
 

 

 

 شاىٗا ٖاػلاه ٕخوَْس 
Islamic Republic of Iran 

 اػتاًذاسد اٗشاى ٖهلػاصهاى 

 

 INSO شاىٗا ٖهلاػتاًذاسد 

17671 17601 

 Iranian National Standardization Organization 1st Edition اٍلچاج 

1396  2018 
 

  

 ساٌّوا-اػتخذام –هذٗشٗت هٌاتغ اًؼاًٖ 

 

 

 Identical with 
ISO 30405: 

2016 

 

 

 

 

 

 

 

 Human resource management —

Recruitment- Guidelines 

 

 

 

 

 

 

 ICS: 03.100.30  

www.farjadfanavaran.com 09130424732-09136783090

@far
jad

.fa
na

va
ran

p



 1396)چبح اَٚ(: ؾبَ 17601اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ 
 

 ة 

 شاىٗاػتاًذاسد ا ٖهلػاصهاى 

 2592ذ٥بثبٖ ٥ِٚقهط، پلان  ،غطث٣ ٥ٔساٖ ٚ٘ه ضّـ خٙٛة ،تٟطاٖ

 ا٤طاٖ -تٟطاٖ 14155-6139: ٣پؿت نٙسٚق

 88879461-5 تّفٗ:

 88887103 ٚ 88887080زٚضٍ٘بض: 

 ، ٥ٔساٖ اؾتب٘ساضز ٣قٟط نٙقت ،طجو

 ا٤طاٖ -وطج  31585-163 :٣نٙسٚق پؿت

 (026) 32806031-8تّفٗ: 

 (026) 32808114زٚضٍ٘بض: 

  standard@isiri.gov.ir:ضا٤ب٘بٔٝ

 http://www.isiri.gov.irٚثٍبٜ: 

 

 

 

 

Iranian National Standardization Organization (INSO)  

No. 2592 Valiasr Ave., South western corner of Vanak Sq., Tehran, Iran 

P. O. Box: 14155-6139, Tehran, Iran 

Tel: + 98 (21) 88879461-5 

Fax: + 98 (21) 88887080, 88887103 

 

Standard Square, Karaj, Iran 

P.O. Box: 31585-163, Karaj, Iran 

Tel: + 98 (26) 32806031-8 

Fax: + 98 (26) 32808114 

 

Email: standard@isiri.gov.ir  

Website: http://www.isiri.gov.ir 

 

 

 

 

www.farjadfanavaran.com 09130424732-09136783090

@far
jad

.fa
na

va
ran

p



 1396)چبح اَٚ(: ؾبَ 17601اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ 
 

 ج 

 تِ ًام خذا

 اػتاًذاسد اٗشاى ٖهلآؿٌاٖٗ تا ػاصهاى 

 ا٤طاٖ، نٙقت٣ ٚ تحم٥مبت اؾتب٘ساضز ٔؤؾؿ١ ضاتٔمط ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبز٠  ٤ه ثٙس ٔٛخت ثٝ ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔؾبظٔبٖ 

ٖ  ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢  ٘كط ٚ تس٤ٚٗ تق٥٥ٗ، وٝ ٚؽ٥ف١ اؾت وكٛض ضؾ٣ٕ ٔطخـ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔهٛة ٝ  ضا )ضؾ٣ٕ( ا٤رطا  ثر

  .زاضز فٟسٜ

ٖ وت اظ ؤط ٣فٙ ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕوٞب٢ ٔرتّف زض ٗ اؾتب٘ساضز زض حٛظ٤ٜتسٚ ع ٚ ٔؤؾؿربت  ور ٘ؾرطاٖ ٔطا نربحت  ،بضقٙبؾبٖ ؾربظٔب

، ٢س٥ر ظ ت٤ِٛٚ ثب تٛخٝ ثٝ قرطا  ٣ّٔقٛز ٚ وٛقك٣ ٍٕٞبْ ثب ٔهبِح آٌبٜ ٚ ٔطتجظ ا٘دبْ ٣ٔ ٢ٚ التهبز ٢س٥، ت٣ِٛ، پػٚٞك٣فّٕ

ِٛ     ١ت آٌبٞب٘رٝ ٚ ٔٙهرفب٘  وٚ تدبض٢ اؾرت ورٝ اظ ٔكربض    ٢فٙبٚض ٙٙرسٌبٖ،  وٙٙرسٌبٖ، ٔهرط   وس٥نربحجبٖ حرك ٚ ٘فرـ، قربُٔ ت

ٛ  ف٥قرٛز. پر  زِٚتر٣ حبنرُ ٔر٣   غ٥ط ٚ ٣زِٚت ٢ٞب، ٟ٘بزٞب، ؾبظٔب٣ٖٚ ترهه ٣ع فّٕووٙٙسٌبٖ، ٔطانبزضوٙٙسٌبٖ ٚ ٚاضز ؽ ٤٘ر

بفرت  ٤قرٛز ٚ پرؽ اظ زض   ٣ٔطثٛط اضؾربَ ٔر   ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕو ٢٘فـ ٚ افضب٢ثٝ ٔطاخـ ش ٣ا٤طاٖ ثطا٢ ٘ؾطذٛاٞ ٣ّٔ ٢اؾتب٘ساضزٞب

( ا٤طاٖ چربح ٚ  ٣)ضؾٕ ٣ّٔثٝ فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز  ،ت٤ٔطتجظ ثب آٖ ضقتٝ عطح ٚ زض نٛضت تهٛ ٣ّٔ ١ت٥ٕوكٟٙبزٞب زض ٥٘ؾطٞب ٚ پ

 قٛز.٣ٔٙتكط ٔ

ٟ ٥ر٥ ت ضرٛاثظ تق ٥٘٤ع ثب ضفب نلاحش٢ٔٙس ٚ  فلالٝ ٢ٞب ٝ ٔؤؾؿبت ٚ ؾبظٔبٖو ٣٤ؽ اؾتب٘ساضزٞب٤٘ٛ ف٥پ وٙٙرس   ٣ٝ ٔر ٥ر ٗ قرسٜ ت

ٛ   ٣ثطضؾ ،عطح ٣ّٔزضو٥ٕتٝ  ٖ  ٣ّٔر  ت، ثرٝ فٙرٛاٖ اؾرتب٘ساضز   ٤ٚ زضنرٛضت تهر ت، ٥ر ٗ تطت٤قرٛز. ثرس   چربح ٚ ٔٙتكرط ٔر٣    ا٤رطا

اؾرتب٘ساضز ٔطثرٛط    ٣ّٔر  ١ٗ ٚ زض و٥ٕت٤تسٚ 5 ض٠ا٤طاٖ قٕب ٣ّٔاؾتب٘ساضز  ضاتٔمطٝ ثط اؾبؼ وقٛز ٣ٔ ٣تّم ٣ّٔ ٣٤اؾتب٘ساضزٞب

 سٜ ثبقس.٥ت ضؾ٤ثٝ تهٛ قٛز ٣ُ ٔى٥تكا٤طاٖ اؾتب٘ساضز  ٣ّٔزض ؾبظٔبٖ ٝ و

(ISO) اؾتب٘ساضز ٣إِّّٗ ٥ؾبظٔبٖ ث ٣انّ ٢طاٖ اظ افضب٤از اؾتب٘ساض ٣ّٔؾبظٔبٖ 
 2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتطٚتى٥ٙره  و٥ٕؿ٥ٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) قٙبؾ٣ لب٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ساظٜ ٚ ؾبظٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٕؿ٥ٖٛ وسوؽ غرصا٣٤  4اؾت ٚ ثٝ فٙٛاٖ تٟٙب ضاثظ 3

زض وكرٛض   5

ٗ ٤كرٛض، اظ آذرط  وذربل   ٢ٞرب  ٢بظٔٙرس ٥ٚ ٘ ٣ّر وظ ٤ا٤طاٖ ضٕٗ تررٛخٝ ثرٝ قرطا    ٣ّٔ ٢ٗ اؾتب٘ساضزٞب٤وٙس. زض تسٚ فقب٥ِت ٣ٔ

 قٛز. ٥ٌط٢ ٣ٔ ثٟطٜ ٣إِّّٗ ٥ث ٢اؾتب٘ساضزٞبخٟبٖ ٚ  ٣ٚ نٙقت ٣، ف٣ٙفّٕ ٢ٞب كطفت٥پ

وٙٙسٌبٖ، حفرؼ ؾرلأت    ت اظ ٔهط ٤قسٜ زض لبٖ٘ٛ، ثطا٢ حٕب ٥ٙ٣ث ف٥ٗ پ٤ت ٔٛاظ٤تٛا٘س ثب ضفب ٣طاٖ ٤ٔاؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ 

اظ  ٣ثقضر  ٢، اخرطا ٢ٚ التهربز  ٣غر ٥ٔح ؿرت ٤ت ٔحهرٛتت ٚ ٔلاحؾربت ظ  ٥ر فو٥ٙربٖ اظ  ٥، حهَٛ اع٣ٕٚ فٕٛٔ ٢فطز ٤ٕٙ٣ٚ ا

 ٢ا٤طاٖ ضا ثطا٢ ٔحهٛتت ت٥ِٛس٢ زاذُ وكٛض ٚ/٤ب اللاْ ٚاضزات٣، ثب ته٤ٛت قرٛضا٢ فرب٣ِ اؾرتب٘ساضز، اخجربض     ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢ 

ٚ  ٣نربزضات  ٢بتٞرب واؾرتب٘ساضز   ٢كرٛض، اخرطا  ؤحهرٛتت   ٢ثرطا  ٣إِّّر ٗ ٥ثر  ٢تٛا٘س ثٝ ٔٙؾٛض حفؼ ثبظاضٞرب ٣. ؾبظٔبٖ ٔوٙس

ٞب ٚ ٔؤؾؿربت فقربَ زض    ٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت ؾبظٔبٖو ثٝ اؾتفبزٜ ثرك٥سٖٙبٖ ٥ٗ ثطا٢ اع٥ٕٙ. ٕٞچوٙس ٢آٖ ضا اخجبض ٢ثٙس زضخٝ

ٜ ٤، آظٔب٣غ٥ٔح ؿت٤ت ظ٤ط٤ت ٚ ٔس٥فو٥ت ٤ط٤ٔس ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ٣ٌٛاٞ ٚ نسٚض ٢ع٥، ٣ٕٔٔكبٚضٜ، آٔٛظـ، ثبظضؾ ٥ٙ١ظٔ ٞرب ٚ   كرٍب

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت ضا ثط اؾربؼ ضرٛاثظ ٘ؾربْ     ؾبظٔبٌٖٛ٘ٝ ٗ ٤اؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ ٚؾب٤ُ ؾٙدف،  (ب٥ِجطاؾ٥ٖٛ)ؤطاوع ٚاؾٙد٣ 

ٞرب  طز آٖىر ٞب افغب ٚ ثط فّٕت ثٝ آ٥ٖس نلاح٥٤ٙب١ٔ تأ٥ظ تظْ، ٌٛا٤ٞوٙس ٚ زض نٛضت احطاظ قطا ٣ٔ ٣بث٤طاٖ اضظ٤ت ا٥س نلاح٥٤تأ

 ٢بضثطزور مربت  ٥تحمبض فّعات ٌطا٘جٟب ٚ ا٘دبْ ٥ٗ ف٥٥ُ ؾٙدف، تق٤بٞب، ٚاؾٙد٣ ٚؾب٤ى ٣إِّّ ٥ٗح زؾتٍبٜ ث٤وٙس. تطٚ ٣ٔ٘ؾبضت 

 .اؾت ؾبظٔبٖٗ ٤ف ا٤ا٤طاٖ اظ ز٤ٍط ٚؽب ٣ّٔ ٢ؾغح اؾتب٘ساضزٞب ٢اضتمب ٢ثطا

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 ز 

 کو٘ؼَ٘ى فٌٖ تذٍٗي اػتاًذاسد

 «ساٌّوا-اػتخذام– ٖهٌاتغ اًؼاً ٗشٗتهذ»

 

   ػوت ٍ/ٗا هحل اؿتغال:  سئ٘غ:

 ل٣ّ پٛض، آض٤ٗ 

 (ؾ٥بؾتٍصاض٢ )زوتط٢

 ٥ٞئت ف٣ّٕ زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

  

  دت٘ش:

 ٔحٕساؾٕق٣ّ٥، ٘سا

 ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(-)زوتط٢ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣

 ٥ٞئت ف٣ّٕ زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

  

  )اؾب٣ٔ ثٝ تطت٥ت حطٚ  اِفجب( اػضا:

 آثطٚقٗ، ف٣ّ

 )زا٘كد٢ٛ زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 قطوت ٌّطً٘ HRDضئ٥ؽ 

  

 احٕسذبٖ وطز، ٥ٔلاز

 ا٘ؿب٣٘()وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔٙبثـ 

 زا٘كدٛ

  

 اقطف٣، ضا٥ٔٗ

 ()وبضقٙبؾ٣ ٔتبِٛضغ٢

 ٔس٤ط ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قطوت ٘هت ٥٘طٚ

  

 انلا٣٘، فطقبز

 )زا٘كد٢ٛ زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 وبضقٙبؼ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قطوت پطزاذت اِىتط٥٘ٚه ؾبٔبٖ

  

 ا٘سا٤ف، ف٣ّ

 )زا٘كد٢ٛ زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 قطوت فىٛض نٙقتضئ٥ؽ ؾ٥ؿتٓ ٞب 

  

 ثٟجٟب٣٘، ؾبضا

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 ٔؿئَٛ تٛؾقٝ قطوت ثٟؿتبٖ زاضٚ

  

 خٟب٣٘، حٛض٤ٝ

 )زا٘كد٢ٛ زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 زا٘كدٛ

  

 حدبض٤بٖ وبقب٣٘، ظٞطا فف٥فٝ

 )زا٘كد٢ٛ زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 ٔس٤ط فبُٔ نٙسٚق لطو اِحؿٙٝ نسضا
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 حؿٗ ظازٜ، ظو٥ٝ

 )زا٘كد٢ٛ زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ضفتبض ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 وبضقٙبؼ ٔؿئَٛ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قطوت ٘هت ٥٘طٚ

  

 ح٥ٕس٢ فط، ٔطخبٖ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 ٔس٤ط ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قطوت حفبض٢ ٚ ا٘طغ٢ ٌؿتط پبضؼ

  

 زث٥ط٢، افك٥ٗ

 )زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 ٔس٤ط ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٌطٜٚ ٔپٙب

  

 زٞمبٖ، ٔٙهٛض

 )زوتط٢ ٔس٤ط٤ت نٙقت٣(

 فضٛ ا٘دٕٗ نٙف٣ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘

  

 ضظ٣ٔ، ف٣ّ

 )زا٘كد٢ٛ زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 وبضقٙبؼ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ أٛض ازاض٢ ٚ اؾترسا٣ٔ وكٛض

  

 ضؾ٣ِٛ، فغ٥ٝ

 ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘()زا٘كد٢ٛ زوتط٢ ٔس٤ط٤ت 

 ٔكبٚض ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘

  

 ضض٢ٛ اِٟبقٓ، ثٟطاز

 (خبٔقٝ قٙبؾ٣ )وبضقٙبؾ٣ اضقس

 پػٚٞكٍط زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

  

 ضٔضب٣٘، فطقتٝ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس آٔٛظـ(

 ٔس٤ط ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قطوت ا٤طاٖ ا٤ط تٛض

  

 ظ٘س ٚو٣ّ٥، ق٥ٛا

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 ا٘ؿب٣٘ قطوت ظ٤ٕٙؽٔكبٚض ٔٙبثـ 

  

 ؾطٚض٢، فط٤سٜ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٥ٔىطٚث٥ِٛٛغ٢(

 ؾبظٔبٖ اؾتب٘ساضز

  

 قف٥ـ ظازٜ، ٔط٤ٓ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس(

 ضئ٥ؽ تكى٥لات قطوت ث٥ٕٝ ا٤طاٖ

  

 نبِح٣، ظٞطا ؾبزات

 )زا٘كد٢ٛ زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 زا٘كدٛ

  

 نجٛض ع٥ٙت، ا٥ٔط

 )زوتطا٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 ضئ٥ؽ تكى٥لات قطوت فىٛض نٙقت

  

 نف٤ٛٝ، حؿ٥ٗ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس(

 فضٛ ا٘دٕٗ نٙف٣ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘
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 عٛع٥بٖ، ٌّٙٛـ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس(

 ٔس٤ط ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘

  

 عٟٕبؾج٣، ٔط٤ٓ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس(

 ٔس٤ط ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قطوت ثبضاٖ تّىبْ

  

 فبثس٣ٙ٤، ٔط٤ٓ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس(

 وبضقٙبؼ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثب٘ه تدبضت

  

 فجبؾ٣، ٥ٌتب

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 وبضقٙبؼ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قطوت ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ

  

 فطخ، ق٥ٕب

 )زوتط٢ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه(

 ٔسضؼ زا٘كٍبٜ

  

 لبئٓ پٙبٜ، ٔحٕس

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 ٌطٜٚ ؾب٤پبٔكبٚض ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ 

  

 ل٣ّ پٛض، ٟٔكبز

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اعلافبت(

 وبضقٙبؼ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٌطٜٚ حبتٓ

  

 ٔحدٛة، خٛاز

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت نٙقت٣(

 ٔس٤ط ٔدتٕـ ف٣ٙ تٟطاٖ

  

 ٔطاز٢، پط٤ب

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 ا٥ٔسوبضقٙبؼ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قطوت تب٥ٔٗ ؾطٔب٤ٝ 

  

 ٔكب٤ر٣، قط٤ٚٗ

 )زوتطا٢ ٔس٤ط٤ت(

 ٔكبٚض ؾبظٔبٖ تب٥ٔٗ اختٕبف٣

  

 ٘مس٢، افتجبض

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 وبضقٙبؼ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز تدبضت اِىتط٥٘ٚه پبضؾ٥بٖ

  

  ٍٗشاػتاس:

 ظٔب٣٘، ٔط٤ٓ   ؾبِه

 )وبضقٙبؼ اضقس فّْٛ تغص٤ٝ(

 قطل٣ آشضثب٤دبٖازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ 
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 ظ 

 

 هٌذسخات فْشػت

 صفحِ ػٌَاى

 ٚ ٌفتبض ف٥پ

 ظ ٔمسٔٝ 0

 1 ٞس  ٚ زا١ٙٔ وبضثطز 1

 1 ٔطاخـ اِعا٣ٔ 2

 1 انغلاحبت ٚ تقبض٤ف 3

 5 ذغٛط ضإٞٙب ثطا٢ اؾترساْ 4

 5 و٥ّبت 4-1

 6 ٔرعٖ ثبِم٠ٛ اؾتقسازٞب 4-2

 7 ٔرعٖ اؾتقسازٞب 4-3

 12 ٔرعٖ ٔتمبض٣ 4-4

 12 زاٚعّجبٖ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ث٥كتط 4-5

 13 ٔس٤ط٤ت زاٚعّت 4-6

 14 ا٥ِٚٝ آقٙبؾبظ٢ 4-7

 15 آقٙبؾبظ٢ 4-8

 16 ، تح٥ُّ ٚ ثٟجٛزؾٙدف 5

 16 و٥ّبت 5-1

 16 ٥ٌط٢ فطآ٤ٙس ا٘ساظٜ 5-2

 17 ٘تب٤ح تح٥ُّ  5-3

 17 ثٟجٛز 5-4

 18 ( ثط٘س وبضفطٔب ٚ اؾترساْخٟت اعلاؿپ٥ٛؾت اِف )

 21 ٞب٢ ٔتساَٚ ثطا٢ اؾترساْ ؾٙدٝ( خٟت اعلاؿ) ةپ٥ٛؾت 

 23 ٚخٛ خؿت٤بث٣/اؾترساْ/ اثعاضٞب٢ ضا٤ح ثطا٢ ٔٙجـ( خٟت اعلاؿ) حپ٥ٛؾت 

 25 ( اثعاضٞب٢ ضا٤ح ثطا٢ خط٤بٖ وبض٢ اؾترساْخٟت اعلاؿپ٥ٛؾت ت )

 27 ٘بٔٝ وتبة
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 ح 

 صفحِ ػٌَاى

  

 گفتاسپ٘ؾ

ٞب٢ ٔطثٛط ثرط ٔجٙرب٢   ٤ٛ٘ؽ آٖ زض و٥ٕؿ٥ٖٛ وٝ پ٥ف« ضإٞٙب-اؾترساْ– ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٤ط٤تٔس»اؾتب٘ساضز 

ا٢ ثٝ فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ثٝ ضٚـ اقبضٜ قسٜ زض ٔٛضز اِف، ثٙس  ا٣ِّّٕ/ٔٙغمٝ پص٤طـ اؾتب٘ساضزٞب٢ ث٥ٗ

اضز اخلاؾ٥ٝ و٥ٕت١ ٣ّٔ اؾتب٘س ز٤ٚؿت ٚ ؾ٥عز٥ٕٞٗت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ قسٜ، زض  5قٕبض٠  ٣ّٔ ا٤طاٖ، اؾتب٘ساضز 7

لبٖ٘ٛ انلاح  3ته٤ٛت قس. ا٤ٙه ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثٝ اؾتٙبز ثٙس ٤ه ٔبز٠  14/12/1396ٔٛضخ  ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت

، ثرٝ فٙرٛاٖ اؾرتب٘ساضز    1371ٚ تحم٥مبت نٙقت٣ ا٤طاٖ، ٔهٛة ثٟٕٗ ٔبٜ  اؾتب٘ساضزلٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٔؤؾؿٝ 

 قٛز. ٣ّٔ ا٤طاٖ ٔٙتكط ٣ٔ

ٖ  ٣ّٔ5 ا٤طاٖ قٕبض٠  اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضز ؾربذتبض ٚ قر٠ٛ٥    -)اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤رطا

ٞب٢ ٣ّٔ ٚ خٟرب٣٘ زض ظ٥ٔٙرٝ    قٛ٘س. ثطا٢ حفؼ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب تحٛتت ٚ پ٥كطفتٍ٘بضـ( تس٤ٚٗ ٣ٔ

ِعْٚ تدس٤س٘ؾط ذٛاٞٙس قس ٚ ٞرط پ٥كرٟٙبز٢ ورٝ     نٛضتزض نٙب٤ـ، فّْٛ ٚذسٔبت، اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ 

تى٥ُٕ ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب اضائٝ قٛز، زض ٍٞٙبْ تدس٤س٘ؾط زض و٥ٕؿ٥ٖٛ ف٣ٙ ٔطثٛط، ٔٛضز تٛخرٝ  ثطا٢ انلاح ٤ب 

 ثٙبثطا٤ٗ، ثب٤س ٕٞٛاضٜ اظ آذط٤ٗ تدس٤س٘ؾط اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ اؾتفبزٜ وطز.لطاض ذٛاٞس ٌطفت. 

ٚ ٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ قرسٜ  ت« ٔقبزَ ٤ىؿبٖ»ثٝ ضٚـ ا٣ِّّٕ ظ٤ط  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ثط ٔجٙب٢ پص٤طـ اؾتب٘ساضز ث٥ٗ

ٗ  قبُٔ تطخٕٝ ترهه٣ وبُٔ ٔتٗ آٖ ثٝ ظثبٖ فبضؾ٣ ٣ٔ إِّّر٣ ٔعثرٛض    ثبقس ٚ ٔقبزَ ٤ىؿبٖ اؾرتب٘ساضز ثر٥

 اؾت:

ISO 30405: 2016, Human Resource Management — Guidelines on Recruitment 
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  هقذهِ 7

 کل٘ات 7-1

 ٢اؾت وٝ ؾربظٔبٖ ثرطا   ٢ضطٚض ٞب٢ ٥تقبُٔ فقبِ ٚ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٤ط٤تٔس ٣انّ ٢ٞب اظ ثرف ٤ى٣ اؾترساْ

اؾرترساْ ضا قرىُ    فطآ٤ٙرس ورٝ   ٞرب٣٤  ٥رت ثط فٟرسٜ زاضز. فقبِ  ،افطاز ٢وبضٌٕبض ٚ ثٝ ٤بث٣اضظ ،٤1بث٣ خصة، ٔٙجـ

 ٤ٗا ٣تٕطوع انّ ٣ِٚ ،زاض٘س ٣، ٕٞپٛقب٘قٛزا٘دبْ ٣ٔ 2ثٝ وبض ٌٕبض٢وٝ زض  ٤٣ٞب ٥تفقبِثب  ٢زٞٙس تب حس ٣ٔ

 اؾتب٘ساضز ثط اؾترساْ اؾت. 

 ٤طٔرس  4288اظ  3(WFPMA)وبضوٙربٖ   ٤ط٤تا٘دٕرٗ ٔرس   ٣خٟرب٘  ٥ٖٛفسضاؾر  قسٜ تٛؾظ ا٘دبْ ٘ؾطؾٙد٣زض 

 ٢زضنرس ثربت   20ا٘دربْ اؾرترساْ زض    ٣٤وٝ اظ ِحبػ تٛا٘رب  ٣٤ٞب وٝ ؾبظٔبٖ ٔقّْٛ قس ،وكٛض 102اظ  ٣٤اخطا

 ؾٛز تدطثٝ وطز٘س. ٥١حبق ٞب ظٔبٖؾب ٤طثطاثط ضقس زضآٔس زاقتٝ ٚ زٚ ثطاثط ؾب ٥٘ٚٓ ؾٝ، تب زاقتٙسلطاض  ٢ثٙس ضزٜ

زض  اثرطثرف  اخطا٤ر٣  ٢ٞرب  ـضٚٚ  ٞبفطآ٤ٙرس تظْ زض ٔرٛضز   ٢ٞب ٣٤وطزٖ ضإٞٙب فطاٞٓ زض نسزِ ،اؾتب٘ساضز ٤ٗا

 وٙس.آٟ٘ب وٕه اؾترساْ ٚ تحمك  ٢اٞسا  فّٕىطززض تٕطوع ثط ٞب  ثٝ ؾبظٔبٖتب  ،افطاز اؾت اؾترساْ

 ػاصهاىصهٌِ٘  دس اًؼاًٖ هٌاتغ هذٗشٗت تا استثاط 7-2

 ـ  ثٝ ٔٙؾرٛض  قٛز. اؾترساْ ٣ٔآغبظ  زضذٛاؾت ٤تته١ٛ اؾترساْ اظ ِحؾ فطآ٤ٙس ٚ  ٤ربث٣ اضظ ٤ربث٣،  خرصة، ٔٙجر

ْ  ٣وّر  فطآ٤ٙس 1قىُ زض ؾبظٔبٖ ضا ا٘دبْ زٞٙس.  ٞب٢ ٥تفقبِ تب قٛز عطاح٣ ٣ٔ ٢افطاز ٢وبضٌٕبض ثٝ  ،اؾرترسا

 .وك٥سٜ قسٜ اؾتثٝ ته٤ٛط 

                                                 

1 -Source 

2 -Staffing 

3 - World Federation of People Management Association 
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 ٢ 

 
 ّا اػتخذام دسٍى ػاصهاى فشآٌٗذ-1ؿکل 

 ٤بث٣، )خصة، ٔٙجـ پطا٥ٕٞتفٙهط  چٟبضاؾترساْ ٚ  ٢وبض فطآ٤ٙسوبضفطٔب،  ثط٘س ث٥ٙبز٢قىُ، ٘مف  ا٤ٗ

 .زٞس ٣ٔ٘كبٖ ضا  ز حبضط زض ؾبظٔبٖ اثطٌصاض ٞؿتٙسافطا ٥تٚ وٕ ٥ف٥تافطاز( وٝ ثط و ٢وبضٌٕبض ٚ ثٝ ٤بث٣اضظ

 ٌصاضز. ٣ٔ تبث٥طؾبظٔبٖ  طزثط فّٕى ٤تزض ٟ٘بٚ  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٤ط٤تٔس ٔسٞب٢أ٥پثط  ثٝ ٘ٛث١ ذٛز، فطآ٤ٙس ٤ٗا

 اػتاًذاسد اص اػتفادُ 7-3

ٚ ٞرٓ   ٞبفطآ٤ٙسٞٓ  ،چٟبضثٙس زض . وٙس ٣افطاز ٔؿئَٛ اؾترساْ، فطاٞٓ ٔ ٢ضا ثطا ٞب٣٤ ٣٤ضإٞٙب ،اؾتب٘ساضز ا٤ٗ

 ـ ثرطا٢   ٙستٛا٘ ٣ٔوٝ  اضائٝ قسٜ اؾت ٣ٔطتجغ ٥بضٞب٢ٔق ٚ ٥٘ع ٢ اخطا٣٤ٞب ـضٚ ٚ  ٤ربث٣ اضظ ٤ربث٣،  خرصة، ٔٙجر

ٚ  ٥ُتحّ ،٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٢ثطا ٣٤ٞب ٣٤ضإٞٙب ،پٙحثٙس زض  ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌط٘س.افطاز زض ؾبظٔبٖ  ٢وبضٌٕبض ثٝ

 .شوط قسٜ اؾت ،اؾترساْ فطآ٤ٙسات ٚ اثط ٣اثطثرك ٣٤،وبضآ ٤بث٣اضظ ثٝ ٔٙؾٛضثٟجٛز 

 .اؾت ٥٘بظ ٔدٛظثٝ  ،زاٚعّجبٖ/ٔتمبض٥بٖ قره٣ ٢ٞب زازٜ ٍٟ٘ساض٢ ٤ب وبض٥ٌط٢ ثٝ ثطا٢ وكٛضٞب اظ ثقض٣ زض -ٗادآٍسٕ
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1 

 ساٌّوا-اػتخذام– ٖهٌاتغ اًؼاً ٗشٗتهذ

 ّذف ٍ داهٌٔ کاستشد 1

. افرطاز اؾرت  ٤بث٣، اضظ٤بث٣ ٚ اؾترساْ  خصة، ٔٙجـ ٘ح٠ٛزض ٔٛضز   ضإٞٙب٣٤ ، اضائ١ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞس  اظ تس٤ٚٗ 

 زاضز: تٕطوعٔٛاضز ظ٤ط  اظ خّٕٝو٥ّس٢  1السأبت ٞب ٚفطآ٤ٙسثط  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز

  ٗ؛اؾترسأْك٣  ذظتس٤ٚ 

 ُ؛خس٤سٔؿترسٔبٖ  2ؾبظ٢آقٙب٤بث٣ ٔتمبض٥بٖ ثبِمٜٛ تب  اظ ٔٙجـ اؾترساْ فطآ٤ٙس و 

 ٥ٌط٢ ا٘ساظٜٚ  ٥3بث٣قاضظ. 

 .وبضثطز زاقتٝ ثبقسٞب آٖ٘ؾط اظ ا٘ساظٜ ٤ب ٘ٛؿ  نط ٞب،  ؾبظٔبٖ تٕب٣ٔ ثطا٢تٛا٘س  ٣ٔا٤ٗ اؾتب٘ساضز 

ٖ ٔقٕٛتً تٛؾرظ   اؾترساْ ٥ف١ٚؽٞب٢ ثعضٌتط،  زض ؾبظٔبٖ -ٗادآٍسٕ ٖ ٔٙربثـ ا٘ؿرب٣٘ ٤رب     ٔترههرب ْ  وبضقٙبؾرب ْ ا٘درب  اؾرترسا

ْ ٔٙربثـ ا٘ؿرب٣٘    زض ظ١ٙ٥ٔ ضؾ٣ٕ ١تدطثتٛا٘س تٛؾظ افطاز٢ ثسٖٚ آٔٛظـ ٤ب  ٣ٔ اؾترساْٞب٢ وٛچىتط،  قٛز. زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ  ا٘درب

 ا٣٘ ورٝ زض ظ٥ٔٙر١  ٚ ٔكربٚض  بٖٔسضؾر  ٚ ٥٘رع ، ثطفٟرسٜ زاض٘رس  ضا  ٚؽ٥فٝا٤ٗ  افطاز٢ وٝ تٕب٣ٔتٛا٘س تٛؾظ  ٣ٔ اؾتب٘ساضزقٛز. ا٤ٗ 

 .لطاض ٥ٌطزٔٛضز اؾتفبزٜ  ،ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔفقب٥ِت  ،اؾترساْ ز٣ِٞ ، تح٥ُّ ٚ ٌعاضـ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 هشاخغ الضاهٖ 2

 ثٙس زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز وبضثطز٢ ٘ساضز. ا٤ٗ

  اصطلاحات ٍ تؼاسٗف 3

، انغلاحبت ٚ تقبض٤ف ظ٤ط ISO 30400زض اؾتب٘ساضز قسٜ  اضائٝتقبض٤ف  ٚانغلاحبت فلاٜٚ ثط زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، 

 ضٚز:  ٥٘ع ثٝ وبض ٣ٔ

3-1 

 هتقاضٖ
Applicant 

 آٖ قغُ تمبضب زازٜ اؾت. ٢ٔٙس اؾت ٚ ثطا فلالٝ ٣وٝ ثٝ قغّ ٢فطز
  

                                                 

1- Practices 

2- Boarding 

3- Evaluation 
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2 

3-2 

 اىهخضى هتقاض٘
Applicant Pool 

 ا٘س. تمبضب زازٜ ذبن٣ افطاز٢ وٝ ثٝ عٛض ضؾ٣ٕ ثطا٢ قغُ

3-3 

 کشدى اسصٗاتٖ
Assess 

 اظ افطاز اؾت. ٣ٌطٚٞ ٤بفطز  ٤ه ٢ٞب ٔكرهٝ ٤طؾب ٤ب ٞب ٣٤ٞب، تٛا٘ب زا٘ف، ٟٔبضت اظ ٖاع٥ٕٙبٖ حبنُ وطز

3-4 

 اسصٗاتٖ
Assessment 

 ٞب٢ ٤ٚ٣ػٌ ٤طؾب ٤بٔطتجظ ثب وبض،  ٢ٞب ٥تٞب، لبثّ زا٘ف، ٟٔبضت اظ ٖحهَٛ اع٥ٕٙب ٢ٔٙس ثطا ٘ؾبْ ٠ٛ٥ق٤ٚٝ ٚ ض

 .ثبقس ٣اظ افطاز ٔ ٣ٌطٚٞ ٤بفطز  ٤هفّٕىطز  ٤باظ افطاز،  ٣ٌطٚٞ ٤بفطز  ٤ه
 :هثال

 .وبض٢ ٞب٢ ٔح٥ظ زض افطاز( 3-3ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس ) وطزٖ اضظ٤بث٣ ثطا٢ وبضضفتٝ ثٝ اثعاضٞب٢ ٤ب ٚؾب٤ُ اضظ٤بث٣، ٞب٢ وبٖ٘ٛ ،ٞب آظٖٔٛ

 ]، ثب تغ٥٥ط1391: ؾبَ 16450-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  2-2: ظ٤طثٙس هٌثغ [

3-5 

 کشدى خزب
Attract 

 ثبقس.  ٣ٔ ،اؾترساْ زض ؾبظٔبٖ ٠ثبِمٛ ٔتمبض٥بِٖ ١فلال ثطا٥ٍ٘رتٗا٤دبز ٚ 

3-6 

 ػاصٕآؿٌا
Boarding 

ٗ  زض ٔقٕرٛتً  ٚ(، 13-3 ظ٤طثٙرس  ثرب  ٔغربثك ) ا٥ِٚٝ آقٙبؾبظ٢  وٝ ثٝ ز٘جبَ ٞب٣٤ فقب٥ِت ْ  وربض٢  ضٚظ اِٚر٥  ا٘درب

 .قٛز ٣ٔ

ٔقطفر٣  وربض  ثرطا٢  ( 7-3ثٙسٔغبثك ثب ظ٤ط) زاٚعّت٤بثس وٝ  ٣ٔ( ظٔب٣٘ پب٤بٖ 14-3)ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس  اؾترساْ فطآ٤ٙس -ٗادآٍسٕ

قرٛز.   ٣ٔٔٙس ، وبضوٙس ٣ٔ ثٝ وبض قطٚؿضٚظ٢ وٝ  زض ا٥ِٚٗ زاٚعّتقٛز.   ٣ٔ( ثؿتٝ 15-3ثٙسٔغبثك ثب ظ٤ط) 1زضذٛاؾتٚ  قٛز ٣ٔ

قرطٚؿ  ثرٝ وربض   وبضٔٙرس   ٔقطف٣پؽ اظ اؾت وٝ ا٢  خساٌب٘ٝ فطآ٤ٙس 2)ذٛقبٔس٣٤ٌٛ ثٝ وبضٔٙساٖ خس٤س(آقٙبؾبظ٢ ح٥ٗ اؾترساْ

 قٛز. ٣ٔ

                                                 

1- Requisition 

2- On-boarding 
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3-7 

 داٍطلة
Candidate 

 .ثبقس ٣ٔثٝ ؾبظٔبٖ  ٔٙس فلالٝ قغ٣ّ اؾت ٚثطا٢ ٚ ٚاخس قطا٤ظ  ٔٙس فلالٝوٝ ( 1-3ثٙسٔغبثك ثب ظ٤ط) ٔتمبض٣

3-8 

 گواسدىتِ کاس 
Employ 

 اؾت. اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ٤ه فطز، ٤ب ٚاٌصاضوطزٖ وبض ثٝ فطز

3-9 

 کاسفشها )ًواًام( تشًذ
Employer Brand 

 ؾبظٔبٖ اؾت. ٥طٖٚؾبظٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ وبضفطٔب زض زضٖٚ ٚ ث ٤عٔتٕب ٢ٞب قٟطت ٚ ٔكرهٝ

3-17 

 ؿشح ؿغل
Job Description 

ِٛ  ٤رب ٚ اٞرسا    ٚؽب٤ف ٤ب ٣ترهه ٤ب ٣فٕٛٔ ٤فاظ ٚؽب ٣فٟطؾت  ٤ظٞرب، ثرٝ ٕٞرطاٜ قرطا     ؾرٕت  ٞرب٢  ٥تٔؿرئ

 ا٘دبْ قٛ٘س. ٤فٚؽب ٤ظ،وٝ لطاض اؾت تحت آٖ قطا ا٢ ٣ؾبظٔب٘

 ثبقس. ٣قبُٔ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ تٛا٘س ٣قطح قغُ ٔ -ٗادآٍسٕ

3-11 

 فشد ّإٍٗظگٖ

 ؿغل ّإٍٗظگٖ
Person Specification 

Job Specification 

 اؾت. ا٘دبْ قغُثٝ ٔٙؾٛض تظْ فطز ٞب٢  ٔكرهٝٞب ٚ ؾب٤ط  ٞب، تٛا٘ب٣٤ زا٘ف، ٟٔبضت

3-12 

 ّااػتؼذاد ٓتالقَهخضى 
Potential Talent Pool 

تٛا٘ٙرس   ٔر٣ زاض٘س ٤ب  ،ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٣ذبن تهس٢ ؾٕتثطا٢ ٞب ضا  ٔكرهٝٞب ٤ب ؾب٤ط  افطاز٢ وٝ زا٘ف، ٟٔبضت

 ٘ٝ. ٤با٘س  ؾبظٔبٖ زازٜ ٢وٝ تب ثٝ حبَ زضذٛاؾت وبض ثطا ٤ٗ٘ؾط اظ ا وٙٙس(، نط  ٢آٟ٘ب ضا تٛؾقٝ زٞٙس )ثٟؿبظ

www.farjadfanavaran.com 09130424732-09136783090

@far
jad

.fa
na

va
ran

p



 1396)چبح اَٚ(: ؾبَ 17601اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ 
 

4 

َ  زض وٝ ٞب٣٤ ضا ٔكرهٝ ٤طؾب ٤ب ٞب تٛا٘ب٣٤ ٞب، وٝ زا٘ف، ٟٔبضت ٣زض نٛضت ٞباؾتقساز ثبِم٠ٛٔرعٖ  افضب٢ -ٗادآٍسٕ  حبضرط  حرب

 .٤بثٙس ا٘تمبَ( 20-3ثٙسٔغبثك ثب ظ٤ط) ٞباؾتقساز ٔرعٖ ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٚ تٛؾقٝ زٞٙس، ٕ٘ب٤ٙس وؿت ،٥٘ؿتٙس زاضا

3-13 

 اٍلِ٘ آؿٌاػاصٕ 

Pre Boarding 

ْ ضٚظ ( اظ پص٤طـ پ٥كٟٙبز ترب اِٚر٥ٗ   7-3ثٙسٔغبثك ثب ظ٤ط) زاٚعّت آٌبٜ ؾبظ٢ ثطا٢ٞب٢ تظْ  فقب٥ِت  اؾرترسا

 اؾت.

3-14 

 اػتخذام
Recruitment 

( ٚ 3-3ثٙرس ٔغربثك ثرب ظ٤ط  ) (، اضظ٤ربث٣ 5-3ثٙسٔغبثك ثب ظ٤ط) خصة(، 16-3ثٙس ٔغبثك ثب ظ٤ط) ٤بث٣ٔٙجـ فطآ٤ٙس

 ؾبظٔبٖ زض ٤ب خس٤س ٔٛخٛز ؾٕت( ثطا٢ 18-3ثٙسٔغبثك ثب ظ٤ط)ٞب اؾتقساز( 8-3ثٙسٔغبثك ثب ظ٤ط) وبضٌٕبض٢ ثٝ

 اؾت.

3-15 

 دسخَاػت
Requisition 

 اؾت. تمبضب ثطا٢ اؾترساْ افطاز

3-16 

 کشدى ٗاتٖهٌثغ
Sourcing 

 اؾت. ( ثبِم1ٜٛ-3ثٙسٔغبثك ثب ظ٤ط) ٔتمبض٥بٖتق٥٥ٗ ٔرع٣٘ اظ 

 

 

3-17 

 پشٍسٕ خاًـ٘يتشًاهٔ 
Succession Plan 
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زض  ٥س٢وّ ٢ٞب ؾٕت ٢ثطا ٢تهس ٥ُثطذٛضزاض اظ پتب٘ؿ ٣ِوبضوٙبٖ وٙٛ٘ تٛؾقٝوطزٖ ٚ  ٔكرم ٢ثطا ٢فطآ٤ٙس

 ؾبظٔبٖ اؾت.

3-18 

 اػتؼذاد
Talent 

حؿرت التضرب   ، ٤٣ب ٘مكر  ٣، قغّؾٕت٣ثطا٢ ا٘دبْ  ٞب ضا ٔكرهٝٞب ٤ب ؾب٤ط  ٞب، تٛا٘ب٣٤ ٟٔبضتفطز٢ وٝ زا٘ف، 

 .تٛؾقٝ زٞسضا  ٟبتٛا٘س آ٘ ٣ٔزاضز ٤ب 

3-19 

 ًگاؿت اػتؼذاد
Mapping 

 ٢ ز٤ٍط اؾت.ٞب ٔطتجظ زض ؾبظٔبٖٞب٢  پؿتٞب زض  ٞب٢ افطاز ٤ب ت٥ٓ ٞب، زا٘ف، تٛا٘ب٣٤ ٟٔبضت ٕ٘ٛزاض ت١٥ٟ

3-27   

 اػتؼذادهخضى 
Talent Pool 

 ٣قغُ ذبنر  ٢ٞب ثطا ٔكرهٝ ٤طٚ ؾب ٞب ٣٤ٞب، تٛا٘ب وٝ ثطذٛضزاض اظ زا٘ف، ٟٔبضت ٢ا قسٜ تق٥٥ٗاظ افطاز  ٣ٌطٚٞ

 ٞؿتٙس.

ٞرب ٤رب ؾرب٤ط     ٞرب، تٛا٘رب٣٤   زض نرٛضت٣ ورٝ زا٘رف، ٟٔربضت    ( 20-3ثٙرس ٔغربثك ثرب ظ٤ط  ) ثبِم٠ٛ اؾتقسازٞبافضب٢ ٔرعٖ  -ٗادآٍسٕ

 ا٘تمبَ ٤بثٙس. ٞباؾتقساز ٔرعٖثٝ  تٛا٘ٙس ٚ تٛؾقٝ زٞٙس ٣ٔ وؿت ٕ٘ب٤ٙس ،حبضط زاضا ٥٘ؿتٙس وٝ زض حبَٞب٣٤ ضا  ٔكرهٝ

 اػتخذام تشإ ساٌّوا خطَط 4

 کل٘ات 4-1

ذغٛط . ا٤ٗ اضائٝ قسٜ اؾتثلاتهس٢  ٞب٢ تظْ ثطا٢ اؾترساْ افطاز ثطا٢ پؿت السأبتٞب ٚ فطآ٤ٙس ،ا٤ٗ ثٙسزض 

 ـ  ،افطاز ضا ثٝ قى٣ّ وبضآ ٚ اثطثرف تب سٙوٙٞب وٕه  س ثٝ ؾبظٔبٖٙتٛا٘ ٣ٔضإٞٙب  ٤ربث٣، اضظ٤ربث٣ ٚ    خرصة، ٔٙجر

ثٝ ته٤ٛط  ،ان٣ّٞب٢  ٚ فقب٥ِت و٥ّس٢/ح٥بت٣فٙبنط اؾترساْ ٔكتُٕ ثط  فطآ٤ٙس ،2قىُ زض . ٕ٘ب٤ٙساؾترساْ 

 .وك٥سٜ قسٜ اؾت
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 ٘بٔٝ التجبؼ قسٜ اؾت. وتبة [6]اظ ٔطخـ  ٤طتهٛ ا٤ٗ-ٗادآٍسٕ

  ّااػتؼذادتاه٘ي  ٓتِ ػٌَاى صًد٘ش اػتخذام فشآٌٗذ -2ؿکل 

تظْ ثرطا٢  فلالر١  ٞرب٢ اؾرترساْ ثربِمٜٛ زض ؾربظٔبٖ،      ٔتمبض٥بٖ ٔٙبؾت ثرطا٢ فطنرت  ٥ٔبٖ خصة زض  فطآ٤ٙس

زا٘رف،   ٤ربث٣ِ اضظٔتمبضر٥بٖ اؾرت.   ا٤دربز ٔرع٘ر٣ اظ    فطآ٤ٙرس ٤ربث٣،   وٙس. ٔٙجـ ٣ٔپ٥ٛؾتٗ ثٝ ؾبظٔبٖ ضا ا٤دبز 

. زٞرس  ضا تكى٥ُ ٣ٔ /ؾٙدفاضظ٤بث٣ ، ثرفا٘دبْ قغُ ثٝ ٔٙؾٛضفطز  ٞب٢ ٔكرهٝٞب ٚ ؾب٤ط  ٞب، تٛا٘ب٣٤ ٟٔبضت

ٞب٢  اؾت. ثقض٣ اظ فقب٥ِت ٣ثٝ حبِت اؾترساْ ؾبظٔب٘ ،زاٚعّت ٔغّٛة 1تجس٤ُ ٚضق٥ت فطآ٤ٙس، وبضٌٕبض٢ ثٝ

 2سازٞبثٟتط اؾت ثب خط٤بٖ اؾرتق ٞب٢ اؾترساْ  . فقب٥ِتٕٞپٛقب٣٘ زاضز وبضوطزٞبثب ؾب٤ط  ،وبضوطزٞط ٔطتجظ ثب 

 ٔثجت ثٛزٜ اؾت.  فطآ٤ٙسزاٚعّت زض ا٤ٗ  ١تدطث وٝ اع٥ٕٙبٖ حبنُ قٛزقٛز تب  ٕٞطاؾتب

 ٕ تالقَُاػتؼذادّا  هخضى   4-2

فلالرٝ زض   ا٤دربز ؾربظٔبٖ )ثط٘رس وبضفطٔرب( ٚ     ثبض٠، ا٤دبز آٌب٣ٞ زض٢ ثبِمٜٛؾتقسازٞباٞس  اظ قٙبؾب٣٤ ٔرعٖ 

 ،فق٣ّ ٤ب آتر٣  ٞب٢ ٔكبغُ ثلاتهس٢ ٔكرهٝٔقٕٛتً  ،اؾترساْ فطآ٤ٙسا٤ٗ ٔطحّٝ اظ زض . اؾتثبِمٜٛ  ٔتمبض٥بِٖ

ٔغّٛة ؾبظٔبٖ ثرٝ فٙرٛاٖ   آت٣ ٚ و٣٘ٛٙ قٟطت ٌصقتٝ، وٙٙس٠  ٔٙقىؽ. ثط٘سؾبظ٢ وبضفطٔب قٛز٣ٕ٘قٙبؾب٣٤ 

ٞب وٕه ثرٝ   زٞس. ٞس  ا٤ٗ فقب٥ِتؾبظٔبٖ ٘كبٖ ٣ٔ اؾت وٝ ته٤ٛط٢ ، ٕٞچ٥ٙٗ،ٔىب٣٘ ثطا٢ وبضوطزٖ اؾت

ٚ اثرلاك   ث٥بٖ فجبضت اؾت اظزض ا٤ٗ ٔطحّٝ . فقب٥ِت و٥ّس٢ ٞبؾتثبِمٜٛ ثٝ ٔرعٖ اؾتقساز ٞب٢ا٘تمبَ اؾتقساز

ثٛزٖ آٖ ثطا٢ ٞرط زٚ ٔر٣    ٕٞبًٞٙ اظاع٥ٕٙبٖ  حهَٛ ٚ ت٣آفق٣ّ ٚ ٔتمبض٥بٖ اعلافبت ٔطتجظ ثٝ وبضٔٙساٖ 

 . ثبقس

زاض٘س. ثط٘س وبضفطٔب ثط تٛا٘ب٣٤  زض ٔٛضز ؾبظٔبٖثٝ فٙٛاٖ وبضفطٔب وٝ افطاز ٔطثٛط اؾت ثط٘س وبضفطٔب ثٝ ازضاوبت٣ 

 اثطٌصاض اؾت. ،وطزٖ افطاز ٚ ا٤دبز تقّك ٚ ٍٟ٘ساقت وبضٔٙساٖ فق٣ّ ؾبظٔبٖ زض خصة

 :قٛز( )أب ثٝ آٟ٘ب ٔحسٚز ٣ٕ٘ضا زضثط٥ٌطز تٛا٘س ٔٛاضز ظ٤ط  ٣ٔزض ٔٛضز ثط٘س وبضفطٔب تجبزَ اعلافبت 

 ٞب٢ ؾبظٔبٖ؛ ، فطًٞٙ ٚ اضظـضاٞجطزٞس ،  تكط٤ح 

                                                 

1- Move 

2- Talent Flow 
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 وٙٙس. ٣ٔٞب٢ ذٛز زض٤بفت  ٞب٢ ّٕٔٛؼ ٚ غ٥طّٕٔٛؾ٣ وٝ وبضوٙبٖ زض اظا٢ ٔكبضوت اـتكط٤ح پبز 

 قٛز. ٔطاخقٝاِف ثطا٢ اعلافبت ث٥كتط زض ٔٛضز ثط٘س وبضفطٔب ثٝ پ٥ٛؾت 

 ّاهخضى اػتؼذاد 4-3

 کل٘ات 4-3-1

ْ  ثطا٢ ضاٞب  ٔكرهٝ ؾب٤ط ٚ ٞب تٛا٘ب٣٤ ٞب، ٟٔبضت زا٘ف، وٝ اؾت قسٜ تكى٥ُ افطاز٢ اظ ٞباؾتقساز ٔرعٖ  ا٘درب

 :اؾت ظ٤ط ٔٛاضز قبُٔ ،ٞباؾتقساز ٔرعٖ ثٝ ٔطثٛط اؾترساِْ ٞب٢ فقب٥ِتاظ  ٞس . ٞؿتٙس زاضا ذبن٣ قغُ

 ٜ؛ٞب٢ قغ٣ّ زضٖٚ ؾبظٔبٖ فق٣ّ زض ٔٛضز فطنتوبضٔٙساٖ  ؾبظ٢ آٌب 

 ٢ قغ٣ّ ٔٛخٛزٞب اظ فطنتغ٥طقبغُ وطزٖ افطاز  ٔغّـ.  

 ٔرعٖ ثٝ ٞباؾتقساز ٔرعٖ اظ افطاز ا٘تمبَ خٟت تظْ ته٥ٕٕبت ٚ ٞب ٥تزض ٔٛضز فقبِ ٣٤ضإٞٙب ،ثٙس ا٤ٗزض 

 .اضائٝ قسٜ اؾت ٔتمبض٣

اِتحهر٥لاٖ   فربضك تٕب٣ٔ ، ثطا٢ ٔثبَقٛز؛  ٣ٔاعلاق ٥٘ط٢ٚ وبض  ؾبظٔب٣٘ ثطٖٚ تب٥ٔٗثٝ ٞب ٔرعٖ اؾتقسازٌب٣ٞ اٚلبت  -ٗادآٍسٕ

 ثبقٙس.وبض ٣ٔٔدبظ ثٝ ٚ ٞؿتٙس  ٟٔٙسؾ٣ ٤ب افطاز٢ وٝ زاضا٢ ٔسضو٣ زض پطؾتبض٢

 هـاغل تلاتصذّٕإ  هـخصِ تأٗ٘ذ ؿٌاػاٖٗ ٍ/ٗا  4-3-2

، ٟرب آ٘ثرٝ ذربعط   قرغ٣ّ اؾرت ورٝ    ٞب٢  ٔكرهٝٞس ، وبضوطزٞب ٚ  تأ٥٤س قٙبؾب٣٤ ٚ/٤ب  ،ٞس  اظ ا٤ٗ ٔطحّٝ 

ترب  لطاض ٥ٌط٘س ٔكٛضت  ٔٛضز ،فطنت قغ٣ّاظ زا٘ف وبف٣ ثب افطاز٢ قٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ. ٥ٌطز نٛضت ٣ٔ اؾترساْ

لطاض اؾرت  ٚ زل٥ك اؾت. زض نٛضت٣ وٝ  آٔسضٚظ ،زض ذهٛل ا٤ٗ فطنت قغ٣ّ اعلافبتاع٥ٕٙبٖ حبنُ قٛز 

ٙ  ثطا٢ ٤ه ٔٛلق٥ت ذب٣ِ فطا٤ٙرس  ٚ ثطضؾر٣  قرطح قرغُ زض نرٛضت ِرعْٚ،      ثٟترط اؾرت  ، ضخ زٞرس ٣ خرب٤ٍع٤

، ٔرٛاضز  قرٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ قٛز.  آٖ ٔجبزضت ا٤دبزثٝ ثب٤س  ،قطح قغُ ٘جٛزٖ زض نٛضت ٔٛخٛز .ضٚظضؾب٣٘ قٛز ثٝ

 ظ٤ط زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز:

 ؛قسٖ پؿت ٣ذبِ ٤دتبض -الف

 ؛فٙٛاٖ قغُ -ب

  ؛(ا٘تمبَ /1خب٣٤ٝ خبث اِعأبت)قبُٔ  قغُ قطح -ج

 ؛ز٣ٞ ٌعاضـ ٞب٢ٔؿ٥ط -ت

 ؛ٔىبٖ -ث

 ؛فطزثطا٢ تظْ  ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ -ج

 ؛ذبل( ٞب٢ ٣٤ٚ تٛا٘ب 2ٞب، اؾتقسازٞب ( فطز )ٟٔبضتاِعا٣ٔ٘ٝ  أبٔغّٛة ) ٞب٢ تق٥٥ٗ ٔكرهٝ -ذ

 ؛پؿت( ٢تظْ ثطا ٢ٕٞىبض ٤ب ٢ؾبظ قجىٝ ٣،زٞ )ٌعاضـ ٣ٕ٥/ت٤ط٤ت٣اضتجبعبت ٔس -ح

                                                 

1 -Mobility 

2- Aptitude 
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 ؛ٞب ٢ٚ ٘ٛثت وبض ٢وبض ٢ٞب ؾبفت -خ

 ؛(غ٥طّٕٔٛؼ ٚ ّٕٔٛؼ ٞب٢ پبزاـ اظ تطو٥ج٣ اظ خّٕٝ) ٔعا٤ب ؾب٤ط ٚ حمٛق -د

 ؛)زض نٛضت ٚخٛز( )ثطا٢ ٔثبَ عجمبت ٔطثٛط ثٝ تٙٛؿ( زض عجمبت ٔرتّف ٢تقساز ٔكبغُ ثلاتهس -ر

/پؿت خب٘ك٣ٙ٥ ،1/ٔؿتمُوبض٢ ٥ٕبٖپ ٥ٗ،/ٔٛلت، لطاضزاز ٔست ٔق٣ٚلت؛ زائٕ ٚلت/پبضْٜ ٘ٛؿ اؾترساْ )تٕب -س

 ؛(خس٤س

 ؛اؾترساْقطٚؿ ثطا٢ ٔغّٛة  ٤دتبض -ص

 ؛٢پطوطزٖ پؿت ثلاتهس ٢ثطا ٔٙغم٣/التهبز٢ ٥ٝتٛخ - ط

 ؛اِعأبت ٔطثٛعٝ )زض نٛضت ٚخٛز( ٤طٚ ؾب ٤2ك٣آظٔب ٢ٞب ثبظٜ -ع

 .اِعأبت ٤طؾب -ؽ
فرطاٞٓ  ثطا٢ زاٚعّجربٖ  وساْ ٤ه ، ٚ ثطا٢ اؾتفبز٠ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ اؾتفمظ  اعلافبتوساْ وٙس وٝ  ٣ٔؾبظٔبٖ تق٥٥ٗ  -ٗادآٍسٕ

 .اؾتقسٜ 

 اػتخذام ٔتشًاهتذٍٗي  4-3-3

ٝ  ٣اؾترسأ ١ثط٘بٔ، 2-3-4 ظ٤طثٙس قسٜ زض آٚض٢ وبض٥ٌط٢ اعلافبت خٕـ ثب ثٝتٛن٥ٝ ٣ٔ قٛز  قرٛز، ورٝ    ت٥ٟر

 تٛا٘س قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس: ٣ٔ

 ؛ٞب٢ ٔكبثٝ ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ثطا٢ پؿتٚخٛ خؿتاظ ٘فقبٖ  ٚ ثبظذٛضزٞب٢ ش٢ثبظٍ٘ط٢ ٘تب٤ح  -الف

 ؛تره٥م ثٛزخٝ -ب

 ؛ٞبقٙبؾب٣٤ ٔرعٖ اؾتقساز -ج

 ؛ثبظاض(٘طخ ث٥ىبض٢، ٘طخ پطزاذت ثطا٢ ٔثبَ قٙبؾب٣٤ قطا٤ظ ثبظاض ) -ت

  ؛ٔكبضوت وٙٙسٜوبضوٙبٖ تق٥٥ٗ  -ث

 ؛٥ٌ3ط٢ زض ذهٛل تٛا٣ِ ظٔب٣٘ ته٥ٕٓ -ج

 4-3-4ظ٤طثٙرس  ثرٝ  ٤ب ٞط زٚ ذٛاٞس ثٛز )ؾبظٔب٣٘  ثط٣ٖٚ، ؾبظٔب٘ زضٖٚ ٤بث٣ اؾتقسازٞب ٔٙجـ ا٤ٗ وٝ تق٥٥ٗ -ذ

 ـ  ثرطا٢ آٌرب٣ٞ اظ   5-3-4ثٙرس  ظ٤طثرٝ  ٚ  ؾبظٔب٣٘ زض٤ٖٚبث٣  اثعاضٞب٢ ٔٙجـ ثطا٢ آٌب٣ٞ اظ ٤ربث٣   اثعاضٞرب٢ ٔٙجر

 .(ٔطاخقٝ قٛز ،ؾبظٔب٣٘ ثطٖٚ

ثطا٢ ٔثبَ ٤بث٣ ثط اؾبؼ ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ اِعأبت قغ٣ّ ) ٔٙبؾت ثطا٢ ٔٙجـضؾب١٘ ٞب ٚ  قٙبؾب٣٤ فقب٥ِت -ح

 ؛ؾبظ٢( ، ز٤د٥تبَ، قجى٣ٝچبپ

 1پ٥كرٟٙبز٢ ٞب٢ ؾربظٔب٣٘، ثط٘رس وبضفطٔرب، اِعأربت قرغ٣ّ ٚ اضظـ       ثب اضظـ ٕٞطاؾتب ٣عطاح٣ پ٥بْ ذبن -خ

 ؛(وٙس٣ٔزض٤بفت ذٛز  ٞب ٚ ٔعا٤ب٣٤ وٝ زض اظا٢ فّٕىطز وبضٔٙس ثٝ پبزاـ ٘ح٠ٛ ٍ٘طـوبضٔٙس )

                                                 

1- Freelance 

2- Probationary periods 

3- Time sequence 

www.farjadfanavaran.com 09130424732-09136783090

@far
jad

.fa
na

va
ran

p



 1396)چبح اَٚ(: ؾبَ 17601اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ 
 

9 

 ؛٤بث٣ افطاز ؾبظٔبٖ ٚ قغُ ثطا٢ ٔٙجـثب قٙبؾب٣٤ ٔق٥بضٞب٢ ٔطتجظ  -د

اِعأبت قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘ ضا ثطآٚضزٜ ورطزٜ ٤رب اظ    ،اضظ٤بث٣ ٥ٔعا٣٘ وٝ زاٚعّجبٖثٝ ٔٙؾٛض قٙبؾب٣٤ اثعاضٞب٣٤  -ر

ا٘تربة، تقساز ٔتمبض٥بٖ ٚ تقساز زاٚعّجبٖ ٚاخس  فطآ٤ٙسقٛز ثٝ ٞس   ٣ٔضٚ٘س )ضٚق٣ وٝ ا٘تربة  ٣ٔ آٖ فطاتط

آٟ٘رب ٔحرسٚز    ثٝ أب)ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس تٛا٘س قبُٔ  ٣ٔقطا٤ظ زض ٔرعٖ ٔتمبض٣ ثؿت٣ٍ زاضز(؛ اثعاضٞب٢ اضظ٤بث٣ 

 (:قٛز ٣ٕ٘

 :ٞب ٖٔٛآظ -1

 ٖٛٔ؛قغ٣ّ زا٘فٔطثٛط ثٝ  ٞب٢ آظ 

 ٖٛٔ؛ف٣ٕٔٛ زا٘ف ٔطثٛط ثٝ ٞب٢ آظ 

 ٖٛٔ؛اؾتقساز ٔطثٛط ثٝ ٞب٢ آظ 

 ٖٛٔ؛2ٔٛلق٥ت٣ لضبٚت ٔطثٛط ثٝ ٞب٢ آظ 

 ٖٛٔقره٥ت ٞب٢ آظ. 

 ٚ آفط٤ٙر٣  ٘مرف  ٞرب٢  ثربظ٢  ٔرٛضز٢،  ٔغبِقبت وبض٢، ١ٕ٘ٛ٘ ٞب٢ آظٖٔٛ ثطا٢ ٔثبَ) وبض٢ ٢ٞب ؾبظ٢ قج٥ٝ -2

 :(غ٥طٜ

 ؛اضظ٤بث٣ وبٖ٘ٛ ٞب٢ فقب٥ِت 

 ؛ٔٛضز٢ ٔغبِقبت 

 ؛ا٤فب٢ ٘مف ٞب٢ ثبظ٢ 

 ٝ؛ٞب ؾبظ٢ قج٥ 

 ٕٝ٘ٛ٘ ؛وبض٢ ٢ٞب 

 ٌط٣ٞٚ ٚؽب٤ف. 

 ؛(غ٥طٜ ٚ 4ا٢ ٘بٔٝظ٘س٣ٌ ٢ٞب زازٜ تح٥ُّ ،3قسٜعطاح٣اظلجُ چه ٥ِؿت ٞب٢)ٔثلاً  ٔقتجط اثعاضٞب٢ ؾب٤ط -3

 ؛(تحه٥لات اؾترساْ، ثطا٢ ٔثبَ) زاٚعّت ٢ٞب زازٜٔطثٛط ثٝ  ؾٛاثك /تهس٤كثطضؾ٣ 

 فطز ١ؾبثم ٔٛضز زض تحم٥ك ( َ  ؾرٛاثك  فٕر٣ٔٛ،  ؾرٛاثك  ثطضؾر٣  پ٥كر٥ٙٝ، ءؾٛ اختٕربف٣،  ١ضؾرب٘  ثطا٢ ٔثرب

 ؛(تحه٣ّ٥

 ٝاظثرب اؾرتفبزٜ    ٤ب تّف٣ٙ چٟطٜ، ثٝ چٟطٜ ثٝ نٛضت ٚ ثبقس تفبٚتٔ ٢ؾبذتبض ثٝ ِحبػ تٛا٘س ٣ٔ)وٝ  ٞب ٔهبحج 

 ؛(ا٘دبْ قٛز ٣ز٤د٥تبِ ٚؾب٤ُ ؾب٤ط

                                                                                                                                                         

1- Value proposition 

2- Situational judgement 

3- Structured inventories 

4- Biographical data analysis 
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 ؛(٥بزافت ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ آظٔب٤ف اظ خّٕٝ) ٣/ثٟساقتپعقى٣ ٢ٞب آظٔب٤ف 

 ٝ1زاٚعّت ٢ٞب اضائ. 

ٔؿرتّعْ  ٤رب ؾرب٤ط ٔمرطضات،     ٞبحفبؽت زازٜٔطثٛط ثٝ لٛا٥٘ٗ  ضفب٤ت ثٝ ذبعطٕٔىٗ اؾت اؾتفبزٜ اظ ثقض٣ اظ اثعاضٞب  -ٗادآٍسٕ

 ثبقس.ٖ بزاٚعّجاظ  وؿت ضضب٤ت

 ، اظ خّٕٝ: 2ٞب فطْ )ثطا٢ ٔثبَ ثبظٜ ٞب٢ آظٔب٤ك٣(، ضؾب٘ٝ ٚ پّت وبضٌٕبض٢ ثٝ اظ پؽ اضظ٤بث٣ اثعاضٞب٢ -4

 ؛تّف٣ٙ 

 ؛ا٤ٙتط٘ت٣ 

 ْ(بٖزاٚعّج ٔؿئ١ّحُ  ٣٤تٛا٘ب ٣ثطضؾ ٢)ثطا 3ؾبظ٢ ثبظ٢ افعاض٘ط. 

 .٘ٝ ٤ب قٛز ا٘دبْ ٔٙبؾت بٖزاٚعّج تق٥٥ٗ خٟت اضظ٤بث٣ زٚض ٤ه اظ ث٥ف وٝ اؾت ٥٘بظ آ٤ب وٝ ا٤ٗ تق٥٥ٗ -س

ذٛاٞٙس  لطاضؾٙدف  ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٚ ٤بث٣ ٔٙجـ ٢ٞبضاٞجطز آٟ٘ب اظ عط٤ك وٝ ٔٛفم٥ت٣ ٔق٥بضٞب٢ تس٤ٚٗ -ص

 وبضآ٣٤، اثطثرك٣، ٥بث٣قاضظ ثطا٢ ٔتساَٚ ٢ٞب ؾٙدٝ اظ ٞب٣٤ ٔثبَثطا٢ آٌب٣ٞ اظ  ة پ٥ٛؾت ثٝ) ٌطفت

 (.ٔطاخقٝ قٛز اثطات ٚ پ٥بٔسٞب

٥٘ع حهَٛ  ٚ ٞبضاٞجطزٚ  اٞسا  ٞب، اضظـ ا٘ساظ، چكٓ ثب ٣اؾترسأ ١ثط٘بٔ ٣٤ٕٞطاؾتب حهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ -ط

 .لب٣٘ٛ٘ ٚ اذلال٣ ٞب٢ ض٤ٚٝ اع٥ٕٙبٖ اظ ٔغبثمت ثب

 دسٍى ػاصهاًٖ ّإاػتؼذاد هخضى 4-3-4

 فجبضتٙس اظ: ؛زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ٞب٢ قٙبؾب٣٤ ٔرعٖ اؾتقساز ٌبْ

ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ٔس٤ط فطز ٔؿئَٛ اؾترساْ ؾبظٔبٖ، وبضٔٙس أٛض ف٣ٕٔٛ ثطا٢ ٔثبَ قٙبؾب٣٤ فطز ٔؿئَٛ ) -الف

 ؛اؾترساْ( فطآ٤ٙسؾپبض٢  ، ثط5ٖٚازاض٢ أٛض ، ٔس٤ط4زٞٙسٜ ٌعاضـ

 ٤بث٣، ثط اؾبؼ اِعأبت قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘: ٔٙجـٌع١ٙ٤ ا٘تربة  -ب

 ؾبظٔبٖ؛ زضٖٚ 6ٞب٢ افلاٖ -1

 ؛٢ خب٘ك٣ٙ٥ٞب ثط٘بٔٝ -2

 زضٖٚ ؾبظٔب٣٘. وبضوٙبٖقغ٣ّ ٞب٢  ا٢ ٔطتجظ ثب ٔؿ٥ط ٞب٢ زازٜ پب٤ٍبٜثطضؾ٣  -3

                                                 

1- Presentation 
2- Platform 

3- Gamification software 

4- Reporting 

5- Administrator 

6- Postings 
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 ّإ تشٍى ػاصهاًٖاػتؼذادهخضى  4-3-5

 فجبضتٙس اظ: ؾبظٔب٣٘  ثطٖٚ ٞب٢ٞب٢ قٙبؾب٣٤ ٔرعٖ اؾتقساز ٌبْ

 :ظ٤ط ضا زضثط٥ٌطز )زض نٛضت وبضثطز زاقتٗ( ٔٛاضز ٤ى٣ ٤ب تٕب٣ٔ تٛا٘س ٣ٔ وٝ ٔؿئَٛ افطاز قٙبؾب٣٤ -الف

 ؛٤1بث٣ ٔٙجـ 

 ْ؛٤بث٣ جـٔٙ /اؾترسا 

 ؛ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ 

 ؛2/تساضوبتذط٤س 

 ؛٥3جب٣٘/پكتازاض٢ أٛض 

 ٞب؛اؾتقساز خصة ٔؿئَٛ افطاز ؾب٤ط 

ٔٛاضز  ١ٕٞ ٤ب ٤هتٛا٘س قبُٔ ٞط ٣ٔ ٚقٛ٘س،  زذ٥ُ ٤سوٝ ثب ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٢ٞب /ؾبظٔبٖ٘فقبٖ ش٢ قٙبؾب٣٤-ب

 ثبقس: ٤طظ

 ؛٤بث٣ ٔٙجـ ٞب٢ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ 

 ؛وبضٌع٣ٙ٤/ اؾترساْ ٞب٢ قطوت 

 ؛ٔٙترت وٙٙسٌبٖ تب٥ٔٗ فٟطؾت 

 ؛اخطا٣٤ ٔس٤ط ٢ٚخٛ خؿت ٞب٢ قطوت 

 ٖٚ؛فطآ٤ٙس اؾترساْ ؾپبض٢ ثط 

  ٜاؾتقساز ٍ٘بقت ذسٔبتقطوت ٞب٢ اضائٝ زٞٙس. 

قرٙبذت زاض٘رس    ٣ٞب ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ اِعأبت، اضظـ ٘ؿجت ثٝ ٤بث٣، ؾبظٔبٖ ثب٤س اع٥ٕٙبٖ حبنُ وٙس وٝ قطوب٢ ٔٙجـ-ٗادآٍسٕ

 .وٙٙس ٚ آٟ٘ب ضا زضن ٣ٔ

ثط اؾبؼ اِعأبت قغ٣ّ ٚ ؾربظٔب٣٘ ٚ تٛافمربت   ٌع٤ٙف /ٚخٛ خؿت٤بث٣/اؾترساْ/ ٔٙجـٞب٢(  ٌع٤ٙٝ)  ا٘تربة-ج

 اؾت.ح شوط قسٜ ثطا٢ ٤بفتٗ زاٚعّجبٖ/ٔتمبض٥بٖ زض پ٥ٛؾت ٞب٣٤  ٌع٤ٙٝلطاضزاز٢ ٔٛخٛز )زض نٛضت ٚخٛز(: 

 اػتخذاماتضاسّاٖٗ تشإ کوک تِ گشدؽ کاس  4-3-6

ثقضر٣ اظ   ، ٔكرم ٤ب ا٘ترربة و٥ٙرس.  اؾترساْ فطآ٤ٙسط ٔتمبض٥بٖ زض ؾطتبؾپ٥ٍ٥ط٢ ٚ ضز٤بث٣ ثطا٢  ٢ ضااثعاض

 اؾت.ت شوط قسٜ زض پ٥ٛؾت  ،تٛا٘س ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز ٣ٔا٤ٗ اثعاضٞب وٝ 

                                                 

1- Resourcing 

2- Purchasing/procurement 

3- Administration/back office support 
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 هخضى هتقاضٖ 4-4

ٔطحّر١  ا٘س. ٞس  زض ا٤رٗ   تمبضب زازٜ ،٣ٔرعٖ ٔتمبض٣ قبُٔ افطاز٢ اؾت وٝ ثٝ عٛض ضؾ٣ٕ ثطا٢ قغُ ذبن

ثرطا٢ قرغُ ذربل     )حبئع قطا٤ظ( ٔٙس ٚ ٚاخس نلاح٥تٝ اؾتقسازٞب٢ فلالآٚضزٖ ٔرع٣٘ اظ  زؾت ثٝ ،اؾترساْ

 قٛز: ٢٣ٔ ظ٤ط ع٣ ٞب . ثطا٢ ا٤دبز ٔرعٖ ٔتمبض٥بٖ ٌبْاؾت

ٞب٢ قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘  اِعأبت/قب٤ؿت٣ٍ زض ثطاثط ثبظٍ٘ط٢ ٔؿتٙسات ٔطثٛط ثٝ ٔتمبض٣ ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ -الف

 ٌطٜٚ:ؾٝ زؾت وٓ زض  ثٙس٢ اظ عط٤ك تمؿ٥ٓ

 ؛وٙٙس ٣ٕٞب٢ قغ٣ّ، فطز٢ ٤ب ؾبظٔب٣٘ ضا ثطآٚضزٜ ٘ نلاح٥ت: ا٤ٗ ٔتمبض٥بٖ اِعأبت/قب٤ؿت٣ٍ فبلس -1

أرب   ،وٙٙرس ٞب ضا ثرطآٚضزٜ ٔر٣   ٞب/قب٤ؿت٣ٍ : افطاز٢ وٝ حسالُ نلاح٥ت1پ٥ٍ٥ط٢ ٚاخس نلاح٥ت ٚ غ٥طلبثُ -2

 .آٟ٘ب ٘ساضزپ٥ٍ٥ط٢  ثٝ ٣ؾبظٔبٖ ته٥ٕٕ

 ضٚز. ٣ٔثقس٢ ثقس٢ خٟت اضظ٤بث٣ ٔطح١ّ ا٢ وٝ ثٝ  ٚاخس نلاح٥ت ٚ لبثُ پ٥ٍ٥ط٢: ٔتمبض٣ -3

ثقرس٢  اضظ٤بث٣  اظوٝ زض چٝ نٛضت افطاز ٚاخس قطا٤ظ ٤ب قب٤ؿتٝ ٕٔىٗ اؾت  قفب  ثطا٢ ا٤ٗف٣ٙ٥ تق٥٥ٗ ٔق٥بضٞب٢  -ٗادآٍسٕ

 ، ثؿ٥بض ا٥ٕٞت زاضز.وٙبض ٌصاقتٝ قٛ٘س

ْ    ؿؾبذتٗ اٚ اظ زض٤بفت زضذٛاؾتف، اعلا ثطلطاض٢ اضتجبط ثب ٔتمبض٣، ٔغّـ -ب ٞرب٢   ضؾرب٣٘ زض ذهرٛل ٌرب

 .٢ ظٔب٣٘ ٔٛضز ا٘تؾبضٞب وٙس ٚ ٔٛفس ثقس٢ وٝ ثب٤س ع٣

 تشإ اسصٗاتٖ ت٘ـتش داٍطلثاى 4-5

 ٣ذبن قغُ ثطا٢ نلاح٥ت ٚاخس ٞٓ ٚ ٔٙسٝ فلال ٞٓ وٝاؾت  افطاز٢ ثٝٔطثٛط  زاٚعّجبٖ ٔرعٖ ا٤ٗ 4-5-1

 ؾرب٤ط  ٚ ٞرب  تٛا٘رب٣٤  ٞرب،  ٟٔربضت  زا٘رف،  اؾربؼ  ثرط  زاٚعّجبٖ اضظ٤بث٣ ،٣اؾترسأ ١ٔطحّ ا٤ٗ زض ٞس  .ٞؿتٙس

 .قٛز پبت٤ف ث٥كتط ،قغُ ثطا٢ زاٚعّجبٖ ٔرعٖ تب اؾت ٞب٣٤ ٔكرهٝ

 :ا٘دبْ قٛزوبضٞب٢ ظ٤ط  زاٚعّت ثب ٔلالبت ا٥ِٚٗ اظ لجُ 4-5-2

 ؛ز٥ٞس تطت٥ت ضا ٔهبحجٝ ثطا٢ ظٔب٣٘ ١ثط٘بٔ ٚ قسٜ تق٥٥ٗ لجُ اظ ١ا٥ِٚ ٞب٢ اضظ٤بث٣ -الف

 .و٥ٙس وؿت زاٚعّت ثبض٠زض ث٥كتط٢ اعلافبت -ب

 :ا٘دبْ قٛز ظ٤ط وبضٞب٢ ،زاٚعّت ثب ٔلالبت ا٥ِٚٗ زض 4-5-3 

 ؛و٥ٙساؾترساْ ضا تكط٤ح  فطآ٤ٙسٞب٢  ٌبْاحٛاِپطؾ٣ وطزٜ ٚ  زاٚعّتثب  -الف

 ؛پبؾد ز٥ٞس ،فطآ٤ٙس ثبض٠زاٚعّت زض تٕب٣ٔ ؾٛاتتثٝ  -ب

 ؛ضا ا٘دبْ ز٥ٞس ٞب اضظ٤بث٣ -ج

                                                 

1- Not pursuing 
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و٥ٙرس، اظ ٤ره لبِرت فٕر٣ٔٛ اظ     ثجرت  ٞرب٢ اضظ٤ربث٣ ضا ثرٝ زلرت      ح٥ٗ فقب٥ِتآٔسٜ زض  زؾت اعلافبت ثٝ -ت

زاٚعّجربٖ  ١ٕٞ زل٥ك ٥ٔبٖ ٔمب٤ؿ١ أىبٖ ٌط  ٞط ٔهبحجٝآٖ تٛؾظ ثب تى٥ُٕ تب و٥ٙس اؾتفبزٜ  ،قسٜ  تق٥٥ٗ لجُ

 قٛز.  ٥ٔؿط

 ؛اضظ٤بث٣ ضا ثٝ اتٕبْ ثطؾب٥٘س -ث

 .و٥ٙساؾترساْ ضا تكط٤ح  فطآ٤ٙسٌبْ ثقس٢ زض -ج

 :ا٘دبْ قٛز، وبضٞب٢ ظ٤ط زاٚعّت ثب ٔلالبت ا٥ِٚٗ ز٘جبَ ثٝ 4-5-4

 ٤ب ذٛاٞس ضفت اضظ٤بث٣ ثقس٢ ؾغح ثٝ زاٚعّت آ٤ب ث٥ٍط٤س ته٥ٕٓ تب و٥ٙس اؾتفبزٜ اضظ٤بث٣ ٘تب٤ح اظ -الف

 .قٛز ٣ٔ ٟ٘ب٣٤ زاٚعّت

 اؾترساْ ٔسأپ٥ ٚ فطآ٤ٙس ٔٛضز زض ثبظذٛضز ٔؿئَٛ وٝ ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ ٘فقبٖ ش٢ ١ٕٞ ثب ضا اضظ٤بث٣ ٘تب٤ح -ب

 .ثٝ اقتطان ثٍصاض٤س ٞؿتٙس،

ٖ   فطآ٤ٙسزض ٔتٛا٣ِ ٞب٢  اؾت. فقب٥ِت ف٥ّتط٤ًٙٔب٘ٙس ٤ب  ل٥ف ، ثٝ نٛضتفطآ٤ٙسا٤ٗ  -1ٗادآٍسٕ ٞرب٢   اضظ٤بث٣ ثٝ تطت٥ت ثرٝ ٔررع

ٞب٢ قغ٣ّ ٞط زاٚعّرت   نلاح٥تتح٥ُّ قٛز. ٞس  اضظ٤بث٣،  ٣ٔٔٙدط ثقس٢  ٞب٢ اضظ٤بث٣ثطا٢ اظ زاٚعّجبٖ  ٢وٛچىتط ٚ وٛچىتط

 ثب ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔبٖ اؾت.  ٕٞطاؾتب

 ا٢ ثبقٙس. ٌطاٖ افطاز قب٤ؿتٝ ٞب ٚ ٔهبحجٝ ضٚز وٝ اضظ٤بة ٣ٔا٘تؾبض  -2 ٗادآٍسٕ

 اىهذٗشٗت داٍطلث 4-6 

ا٤رٗ  اظ تٕطورع زاضز. ٞرس     ،ٔٙرس ٚ ٚاخرس نرلاح٥ت    زاٚعّجبٖ فلالٝ ثبض٠ؾبظ٢ ته٥ٕٓ زض ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗ ٔطحّٝ ثط

َ  اؾرت ٔٙس  ٞب ثٝ زاٚعّجبٖ ٔغّٛة ٚ فلالٝ قغُپ٥كٟٙبز  ،ٔطحّٝ ٖ  ، حؿرت التضرب،  ، ٚ زض فر٥ٗ حرب  زاٚعّجرب

قرٛ٘س. اظ زاٚعّجربٖ    ٔر٣ ٞرسا٤ت   ز٤ٍرط٢  ٞب٢ ٔتمبضر٣  ، ثٝ ٔرع٣ٖٔٞب٢ اؾترسا ثطا٢ ؾب٤ط ٔٛلق٥تٔٙبؾت  

 .قٛز ضؾب٣٘ ٣ٔ اعلاؿثبل٥ٕب٘سٜ ٥٘ع لسضزا٣٘ قسٜ ٚ ته٥ٕٕبت ٟ٘ب٣٤ 

 تٛا٘س ع٣ قٛز: ٣ٔٞب٢ ظ٤ط ْ ٔس٤ط٤ت زاٚعّجبٖ، ٌبثٝ ٔٙؾٛض 

 ؛ثٙس٢ زاٚعّجبٖ ضتجٝ -الف

 ؛زاٚعّجبٖ پ٥كٟٙبزٞب٢ قغ٣ّ ضا زض٤بفت ذٛاٞٙس وطز ٤ه اظ وٝ وساْ تق٥٥ٗ ا٤ٗ -ب

 ٔس٤ط٤ت پ٥كٟٙبز اظ عط٤ك: -ج

 (:٥٘ؿتٔحسٚز  أب ثٝ آٟ٘ب) اؾت ٔٛاضز ظ٤طقبُٔ وٝ تق٥٥ٗ ٔحتٛا٢ پ٥كٟٙبز،  -1

 ؛تبض٤د قطٚؿ 

  اقتغبَ؛٘ٛؿ 

  ؛قغُتره٥م 

 ؛عَٛ ٔست لطاضزاز 
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 ٖ؛ذسٔت خجطا 

 ؛حمٛق ٚ ٔعا٤ب 

 ؛ٞب٢ وبض٢ ؾبفت 

 ؛آٔٛظـ ثسٚ اؾترساْ ٚ خعئ٥بت آٔٛظـ 

 ؛ٞب پبزاـ 

 )ٗ؛ؾب٤ط قطا٤ظ )ٔثلاً اِعأبت پ٥ٛؾت 

  ؛پص٤طـضٛاثظ 

 )ٞب(؛اضائٝ پ٥كٟٙبز ثٝ زاٚعّت -2

  ؛پص٤طز٣ٔزاٚعّج٣ وٝ پ٥كٟٙبز ضا ٞب٢ ثقس٢ ثطا٢  ٌبْ ؾبظ٢ فطاٞٓ -3

  ؛سوٙثطا٢ زاٚعّت وٝ پ٥كٟٙبز ضا ضز ٣ٔ ٞب٢ ثقس٢ ٌبْتق٥٥ٗ  -4

 ./ أضب٢ لطاضزازاؾترساْثٛزٖ  لب٣٘ٛ٘تهس٤ك  -ت

زض٤بفرت  ضا قرغُ   ٞب٢وٝ پ٥كرٟٙبز ٔٙترج٣ اؾت ٥ٌط٢ زض ذهٛل زاٚعّجبٖ ته٥ٕٓ فطآ٤ٙس ،عٛضو٣ّ ثٝا٤ٗ فطآ٤ٙس،  -ٗادآٍسٕ

ذهرٛل آٖ  زض ز٤ٍرط  زاٚعّجبٖ  ضؾب٣٘ ثٝ تٕب٣ٔ ا٘س، ٚ اعلاؿ پ٥كٟٙبز ضا پص٤طفتٝا٢ وٝ  ثب آٖ زؾتٝ ٔب٘سٖ ا٘س، زض تٕبؼ ثبل٣ وطزٜ

 اؾت. ته٥ٕٓ

 اٍلِ٘ آؿٌاػاصٕ  4-7

 ا٥ِٚٗ قطٚؿ اظ پص٤طـ پ٥كٟٙبز تب ٖبزاٚعّج ا٘تمبَ ثطا٢ تظْ ٞب٢ فقب٥ِت تى٥ُٕ ثط ٔطحّٝ ا٤ٗ  4-7-1

ثب  ؾبظٔبٖ ثٝ پ٥ٛؾتٗ ثطا٢ زاٚعّت اقت٥بق ٚ فلالٝ حفؼ ،ٔطحّٝ ا٤ٗاظ  ٞس . زاضز تٕطوع اقتغبَ، ضٚظ

  اؾت. ؾبظٔبٖ زض اختٕبف٣ ٚ فط٣ٍٙٞ زاٚعّت ثٛزٖ ٔساضن تظْ ٚ آغبظ پ٥ٛؾتٗ حهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ وبُٔ

 :، ت٥ٟٝ و٥ٙسثبقس ظ٤ط ٔٛاضز قبُٔ تٛا٘س ٣ٔ وٝ وبضٔٙس خس٤س ضا آقٙب ؾبظ٢ ا٥ِٚٝ ثؿتٝ 4-7-2

 ؛ذٛقبٔس٣٤ٌٛ ١٘بٔ -الف

 ؛اَٚ ١ٞفت زؾتٛضوبض ثطا٢ -ب

 ؛ٚاحس ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢ اضظـ ٚ ٔبٔٛض٤ت ا٘ساظ، چكٓ -ج

 ؛ؾبظٔب٣٘ ٕ٘ٛزاض -ت

ا٥ٙٔت٣ )أب فطاتط اظ آٟ٘ب ٘ٝ  ٚ ٔحطٔب٣ٍ٘ اعلافبت حب٢ٚ ٔمطضات، ٚ لٛا٥٘ٗ ٚ ضفتبض٢زفتطچٝ وسٞب٢  -ث

 ؛ٔحسٚز ثٝ آٟ٘ب(

  ؛ٚاحس اِىتط٥٘ٚى٣ پؿت/ ٣تّفٙ ضإٞٙب٢-ج

 .٣ٚ ثٟساقت ٣ٕٙ٤اعلافبت ا ٤ب/ٚ اضغطاض٢ ض٤ٚٝ ٞب٢-ذ
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 :اؾت ظ٤ط ٔٛاضز قبُٔا٥ِٚٝ  آقٙبؾبظ٢  ٞب٢ فقب٥ِت 4-7-3

  ؛ٚاحس ٤ب٢أٛض وبضوٙبٖ/حمٛق ٚ ٔعا ٤٠ٙسثٝ ٕ٘ب ٤سحضٛض وبضٔٙس خس افلاْ -الف

 ٔٛضز افعاض /ؾرتافعاض ٘طْ اظ فٟطؾت٣ ١ت٥ٟ ٚ ،1(IT) فٙبٚض٢ اعلافبت ثٝ ٚاحس ٤سحضٛض وبضٔٙس خس افلاْ -ب

 ؛٥٘بظ

 پؿت اِىتط٥٘ٚى٣؛ تٙؾ٥ٓ زضذٛاؾت -ج

 ؛2نٙسٚق نٛت٣ ٚ زاذ٣ّ ذظ تٙؾ٥ٓ خٟت اضتجبعبت ٚاحس ثٝ افلاْ -ت

 ٤ب و٥ّسٞب ٤ٚع٤ت، وبضت نٙس٣ِ، ٚ ٔجّٕبٖ تد٥ٟعات، ٚ ِٛاظْ ثطا٢ ٔثبَ) وبضٔٙس وبض٢ ٔح٥ظ ؾبظ٢ آٔبزٜ -ث

 ؛(و٥ّس٢ ضٔعٞب٢

 ؛وبضٔٙسوبض٢  ضٚظ ا٥ِٚٗ ثطا٢ ٘بٞبض ٢ٞب ثط٘بٔٝ تساضن -ج

 ٢ٞبض٤ٚٝ  ٚ ٞبفطآ٤ٙس ثطا٢ خس٤س وبضٔٙس ٔطث٣ فٙٛاٖ ثٝ تب ٔكبثٝ ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت ثب وبضوٙبٖ قٙبؾب٣٤ -ذ

 وٙٙس؛ فُٕ ،وبضثب  ٔطتجظ

  ؛ٚ فٟطؾت ٔؿ٥ط٤بث٣ ٚاحس ٤بازاضٜ  ؾبظٔب٣٘ تٕبؼ  فٟطؾتوبضٔٙس ثٝ ٘بْ  افعٚزٖ -ح

 ؛(٤ب)ٔب٘ٙس اعلافبت حمٛق ٚ ٔعا ٤سوبضٔٙس خس ثطا٢ ازاض٢ تكط٤فبت ؾبظ٢ آٔبزٜ – خ

 ؛پبضو٥ًٙ ٔدٛظ ضؾب٣٘ ثطا٢ /اعلاؿازاض٢تكط٤فبت  ؾبظ٢ آٔبزٜ -د

 ؛زض نٛضت ِعْٚ ثجت ؾبفبت وبض٢ ٢ٞب ثطٌٝ تٙؾ٥ٓ -ر

 .3/ٕٞطأٜٙتٛض ثب ٔلالبت ٚ ٔقطف٣ ثطا٢ ظٔبٖ تٙؾ٥ٓ ثطا٢ ٔطثٛعٝ ت٥ٓ ٚ ٔس٤ط ثٝ ضؾب٣٘ اعلاؿ -س

قٛز ٚ ظٔرب٣٘   ٣ٔپص٤طز، آغبظ  ٣ٔٞب٣٤ اؾت وٝ اظ ظٔب٣٘ وٝ زاٚعّت پ٥كٟٙبز قغ٣ّ ضا  قبُٔ ٕٞٝ فقب٥ِت ،فطآ٤ٙسا٤ٗ  -ٗادآٍسٕ

 ٤بثس. ٣ٔ، پب٤بٖ قٛز ٔقطف٣ ٣ٔوٝ زاٚعّت 

 آؿٌاػاصٕ 4-8

وٝ ) زاٚعّت ا٘تمبَ ،ٔطحّٝ ا٤ٗ ٞس . پ٥ٛ٘سز٣ٔ ؾبظٔبٖ ثٝ زاٚعّت وٝ ٤بثس٣ٔ پب٤بٖ ظٔب٣٘ اؾترساْ فطآ٤ٙس

 ٚ قسٜ تٙك٣ ثسٖٚ ٚ آضاْ وبض آغبظ ٔٛخت وٝ اؾت خبٔقٝ پص٤ط٢ فطآ٤ٙس ثٝ( قٛز ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔوبضٔٙس اوٖٙٛ 

 وبضوٙبٖ ا٘تمبَ زض ظ٤ط ٔٛاضز لج٥ُ اظ ٞب٣٤ فقب٥ِت. زؾبظ ٣ٔ تؿ٥ُٟضا  ٢وبضفضب٢  ٚ فطًٞٙ ثب ؾبظٌبض٢

 :وٙس٣ٔ وٕه ،خبٔقٝ پص٤ط٢ فطآ٤ٙس ثٝ اؾترساْ فطآ٤ٙس اظ خس٤س

 ؛خس٤س وبضٔٙس وبض ٔحُ افلاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثٝ ذٛقبٔس٣٤ٌٛ پ٥بْ اضؾبَ -الف

 ٢ازاض تكط٤فبتٞطٌٛ٘ٝ  ٥ُتىٕ ثطا٢ ٤ب/حمٛق/ٔعاا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ ثٝ خس٤س وبضٔٙس ٔقطف٣ -ب

 وبضٔٙس. ٤ب٢ٔعا ٢ثطا ٘بٔٝ ٣ٔقطف ٤بفتاؾترساْ ٚ زض

َ ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٔقطف٣ وبضٔٙساٖ خس٤س ثٝ  قبُٔ فقب٥ِت فطآ٤ٙسا٤ٗ -ٗادآٍسٕ ٝ  ثرطا٢  ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ ٔؿرئٛ آٟ٘رب زض   4پرص٤ط٢  خبٔقر

 .اؾتؾبظٔبٖ 

                                                 

1- Information technology 

2- Voicemail 

3- Buddy 

4- Socializing 
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 تْثَد ٍ تحل٘ل ،ػٌدؾ 5

 کل٘ات 5-1

 اظ ٣٤ٞب خٙجٝ قبُٔ ا٘ىبض٘بپص٤ط٢ نٛضت ثٝ اؾترساْ ٚ زاضز ثؿ٥بض ا٥ٕٞت اؾترساْ فطآ٤ٙس ثطا٢ ؾٙدف

اشفبٖ .)اؾت ضفتٝ وبض ثٝ «اؾترساْ» انغلاح ٕٞب٣ٍٙٞ، ثطا٢ اؾتب٘ساضز ا٤ٗ زض. قٛز ٣ٔ ٥٘ع وبضٌع٣ٙ٤ فطآ٤ٙس

 (.زاضز ٕٞپٛقب٣٘وبضٌع٣ٙ٤  ثب ؾٙدف فطآ٤ٙس وٝ ٣ٔ ٌطزز

 زض اؾتقساز، آٖ حفؼ ثطا٢ وبضضفتٝ ثٝ ٢ٞب ٞع٤ٙٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ قسٜ اؾترساْ اؾتقساز و٥ف٥ت ا٤ٗ وٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 ٚ اثطثرك٣ وبضآ٣٤،: قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز ؾٙدٝ ٞب اظ ٌؿتطزٜ ١ٔدٕٛف ؾٝ ،٘مف زاض٘س آفط٣ٙ٤ اضظـ فطآ٤ٙس

 ٘تب٤ح اظ ٞب ا٘حطا  ٤بفتٗ ٚ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٘تب٤ح وطزٖ ز٘جبَ عط٤ك اظ تٛا٘س ٣ٔ اؾترساْ فطآ٤ٙس ثٟجٛز. اثطات

 .نٛضت پص٤طز ،ٔغّٛة

اع٥ٕٙبٖ   خٕـ آٚض٢ ٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٘تب٤ح ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ السأبت ثٟجٛز ٔطتجظ ثب آٖ وٕه ٣ٔ وٙس تب

 حبنُ قٛز وٝ افطاز ثب و٥ف٥ت ثبت اؾترساْ قسٜ ٚ زض ف٥ٗ حبَ، اؾتفبزٜ وبضآ اظ ٔٙبثـ حساوثط قسٜ اؾت.

 ػٌدؾ فشآٌٗذ 5-2

ْ  فطآ٤ٙس وُس تٛا٘ ٣ٔ ٚ وٙس٣ٔ ثجت ضا آٖ اثطات ٚ وبضآ٣٤ اثطثرك٣، ،اؾترساْ فطآ٤ٙس خبٔـ ؾٙدف  اؾرترسا

 ٠زٚض ٥ُتىٕ ثقس اظ ثطا٢ ٔثبَ) زٞسلطاض  ٥ُٔٛضز تحّ فطآ٤ٙسپؽ اظ  ٤ب ٥ٗح ٢ ضا٘مبط ٔتقسز ٤ب/ٚ تح٥ُّ قٛز

 قٛز: ٣ٔ ٣ع ٤طظ ٢ٞب ٌبْ فطآ٤ٙس ٤ٗا٘دبْ ا ٢وبضوٙبٖ(. ثطا ٤ك٣آظٔب

ٝ  ة ٥ٛؾرت پزض ) ثبقٙس ؾبظٔبٖ ٥٘بظٞب٢ ثب ٕٞطاؾتب وٝ اؾترساْ و٥ّس٢ ٢ٞب ؾٙدٝ ا٘تربة -الف  ٢ٞرب  ؾرٙد

اضائرٝ   ،اثطاتٚ  ٣٤وبضآ ٣،ثط اؾبؼ اثطثرك آٖ ٥بٔسٞب٢اؾترساْ ٚ پ فطآ٤ٙس ٤بث٣اضظ ثطا٢ ٔتساَٚ ٔٛضز اؾتفبزٜ

 (.اؾت قسٜ

 آٟ٘ب: 1اٍِٛثطزاض٢ ٚ ٞب زازٜ آٚض٢ خٕـ -ب

 ؛ٕٞبًٞٙ ضٚق٣ ثٝ ٞب زازٜ آٚض٢ خٕـ -1

اؾرتفبزٜ   ٣ٔتمبضر  ٥ٍ٥رط٢ پ ؾربٔب١٘ ثرعضي ٔقٕرٛتً اظ    ٢ٞرب  )ؾبظٔبٖ ٞب ؾٙدٝ پب٤ف ثطا٢ ٢فطآ٤ٙس ا٤دبز -2

 ؛(ٌؿتطزٜ اؾتفبزٜ وٙٙس افعاض نفحٝ تٛا٘ٙس اظ ٘طْ ٣ٔوٛچىتط  ٢ٞب وٙٙس؛ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

 ؛ذبْ ٢ٞب زازٜ تفؿ٥ط -3

 ؾبظٔب٣٘؛زضٖٚ اٍِٛثطزاض٢ ثطا٢ ٞب زازٜ وطزٖ ز٘جبَ-4

 ؾبظٔب٣٘؛ ثطٖٚاٍِٛثطزاض٢  ثطا٢ ٣ٔٙبثق قٙبؾب٣٤ -5

  ؛ذبل ؾٙدٝ ٞط ثطا٢ ثبظٜ ا٢ ٘طٔبَ زاَّ ثط ٞسف٣ تق٥٥ٗ -6

 .ٞب زازٜ آٚض٢ خٕـ -7

                                                 

1- Benchmark 
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 ًتاٗح تحل٘ل 5-3

ٗ  اظپر٥ف  ٞس  ثب ٞب زازٜ ٘تب٤ح وٝ اؾت ضطٚض٢ ،ٞب زازٜ آٚض٢ خٕـپؽ اظ  ٝ  ،قرسٜ  تق٥ر٥ تٛنر٥ٝ  . قرٛز  ٔمب٤ؿر

 :قٛز پطؾ٥سٜ ظ٤ط ؾٛاتتقٛز  ٣ٔ

 چ٥ؿت؟ فق٣ّ ؾٙدٝ -الف

 قٛز؟ ٣ٔ ٔمب٤ؿٝ ٞس  ٚضق٥ت ٚ ٌصقتٝ ٚضق٥ت ثب چٍٛ٘ٝ فق٣ّ ٚضق٥ت -ب

 قٛز؟ ٣ٔ ٔمب٤ؿٝ ؾبظٔب٣٘ ثطٖٚ ٞب٢ ٤٣ٙعثٝ ٌ ثب چٍٛ٘ٝ فق٣ّ ٚضق٥ت -ج

 ا٘س؟ وطزٜ زض٤بفت ضا ٔطثٛعٝ ٘تب٤ح ،فطآ٤ٙس زض زذ٥ُ و٥ّس٢ ٘فقبٖ ش٢ ١ٕٞ آ٤ب -ت

 اؾت؟ تظْ ٣ٔالساآ٤ب  -ث

ٗ  ثرط  اثطٌرصاض  ؾبظٔب٣٘  ثطٖٚ ٚ ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ فٛأُ زاضز؟ ٚخٛز ٔغّٛة ٞس  اظ ا٢ ثطخؿتٝ ا٘حطا  آ٤ب -ج  ا٤ر

 ؟ٞب ٞؿتٙس وساْ ،چبِف

 قٛز؟ حبنُ فق٣ّ ٚضق٥ت اظ وب٣ّٔ زضن تب قٛز اضبفٝ اؾت تظْ و٥ّس٢ ٢ٞب ؾٙدٝ چٝ-ذ

 تْثَد 5-4

 ثٟجرٛز  ثرطا٢  بتالسأ اتربش. اؾت اؾترساْ فطآ٤ٙس اتاثط ٚ وبضآ٣٤ اثطثرك٣، اضظ٤بث٣ ،ٞب زازٜ آٚض٢ خٕـ ٞس 

 .ثبقس٣ٔ زض وُ، ؾبظٔبٖ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ و٣ّ ؾ٥ؿتٓ ثطا٢ آفط٣ٙ٤ اضظـ و٥ّس ،فطآ٤ٙس زض

 :ؾبظٔبٖقٛز  ٣ٔ تٛن٥ٝ

 وٙس؛ ٔكرم ضا ٞب ا٘حطا  ثبِمٜٛ فُّ-الف

 ؛وٙس تس٤ٚٗضا  ٘تب٤ح ثٟجٛزثطا٢  الساْ ١ثط٘بٔ-ب

 ؛وٙس ٔمب٤ؿٝ ضا آت٣ ٞب٢فطآ٤ٙس ٘تب٤ح-ج

 ؛ٔكرم وٙسوٕه وٙس،  ٤بث٣ ف٥ت ثٝ تٛا٘س ٣ٔ وٝضا  ز٤ٍط٢ ٞب٢ زازٜ -ت

 .زٞس ازأٝ ثٟجٛز ثٝتب ٥ُ٘ ثٝ ٞس ،  -ث
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 الف پَ٘ػت

 (آگاّٖ دٌّذُ)

 اػتخذامتشًذ کاسفشها ٍ 

 کل٘ات 1-الف

ثط٘س وبضفطٔب ثٝ قٟطت ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔح٣ّ ثطا٢ وبض وطزٖ اقبضٜ زاضز ٚ اظ ا٤ٗ خٟت ثطا٢ تلاقٟب٢ 

اؾترساْ ح٥بت٣ ٣ٔ ثبقس. ثط٘س وبضفطٔب، ٤ب ٤ٛٞت ٤ب ته٤ٛط وبضفطٔب، قبُٔ ٔعا٤ب٢ وبضوطز٢، التهبز٢ ٚ 

ه وبضٔٙس فق٣ّ ٤ب آت٣ فطاٞٓ ضٚا٘كٙبذت٣ ٣ٔ قٛز وٝ اظ عط٤ك ثٝ وبضٌٕبض٢ تٛؾظ آٖ ؾبظٔبٖ ذبل ثطا٢ ٤

ٔس٤ط٤ت  ٞب٢فطآ٤ٙس ٚ السأبت تٕب٣ٔ ثط تمط٤جبً وبضفطٔب ثط٘س(. ٘بٔٝ ٔطاخقٝ قٛز وتبة [4]ٔطخـ ثٝ )٣ٔ قٛز 

 فق٣ّ ثط٘س اضظ٤بث٣ ٘ح٠ٛ زضن ثٝ وٕه ثب ٞس  پ٥ٛؾت ا٤ٗ. پص٤طز ٣ٔ تبث٥ط آٟ٘ب اظ ٚ اؾت اثطٌصاض ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ

 .ت٥ٟٝ قسٜ اؾت ،٣اؾترسأ اٞسا  ثط ثط٘س تبث٥ط ٚ وبضفطٔب

 کاسفشها تشًذ ػطَح 2-الف

 ٤ب ٣وٝ ثط٘س ٔٙف ٣٤ٞب ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٥كتط٢ث ؾِٟٛتتٛا٘ٙس ثب  ٣ٔٚ ٔثجت زاض٘س،  ٢وٝ ثط٘س لٛ وبضفطٔبٞب٣٤

وٝ وبضفطٔب  ٥ب٣٘. زض اؾترساْ، ثط٘س وبضفطٔب، ثط ٔرعٖ ٔتمبضوٙٙسزاض٘س، افطاز ضا خصة  ٥طٔتٕب٤عغ ٤ب٘بقٙبذتٝ 

آٖ ؾبظٔبٖ وبض ذٛاٞٙس وطز ٚ  ٢وٝ ثطا ضا ٢افطاز ٤تٟ٘بزض ٌصاضز ٚ  ٣ٔ ٥طتٛا٘س اظ آٖ ا٘تربة وٙس، تبث ٣ٔ

 . وٙس ٔكرم ٣ٔ اؾبظٔبٖ ض ٢ثطا اؾترساْ ٔٛثطثطا٢  ٥بظٔٛضز ٘ ٢ٔٙبثـ ضطٚض٥ٔعاٖ  ٥ٕٗٞچٙ

ثٝ ) ٔكىُ اؾت قطوت ٚ٘مم ف٥ت ث٣ ثط٘س زاقتٗ ثسٖٚ ل٢ٛ ٚ ٔثجت وبضفطٔب٣٤ ثط٘س ٍٟ٘ساقت ٤ب تٛؾقٝ

( ٘بٔٝ ٔطاخقٝ قٛز وتبة [8]ٔطخـ ثٝ ) ٣1ؾبظٔب٘ ٢ضٞجط قٛضا٢ ٔغبثك(. ٘بٔٝ ٔطاخقٝ قٛز وتبة [14]ٔطخـ 

 ٣،ظ٘سٌ-وبض تقبزَ ٣،فطًٞٙ ؾبظٔب٘ :ا٘س، فجبضتٙس اظ ثط٘س وبضفطٔب لبثُ ٔلاحؾٝ ٣زٞ وٝ زض قىُ ٢فٙبنط

 .٥طز٣ٌٔ ٔس ٘ؾط لطاض  ٥ع٘ ،وٙس ٣ٔ ٤دبزخبٔقٝ ا ٢وٝ ؾبظٔبٖ ثطا ٣. اضظق٤بذسٔت ٚ ٔعا خجطاٖ ٢،وبض ٥ظٔح

 ضا ذٛز ،وبضفطٔب فٙٛاٖ ثٝ پ٥كٟٙبزٞب اؾبؼ ثط تب زٞٙس ٣ٔ ضا أىبٖ ا٤ٗ ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ وبضفطٔباثطثرف  ثط٘سٞب٢

 ظ٤ط ؾٛاتت ثب وٝ زاضز ٚخٛز ،ثط٘س لسضت قس٠ ٔتساَٚ ثطا٢ پص٤طفتٝ ؾغح ؾٝ. وٙٙس ٔتٕب٤ع ٞب ؾبظٔبٖ ؾب٤ط اظ

 :قٛز ٣ٔ زازٜ ٘كبٖ

 ا٘س؟ ق٥ٙسٜ ؾبظٔبٖ اظ چ٥ع٢ ثبِمٜٛ، وبضوٙبٖ آ٤ب-الف

 ؟زا٘ٙس ٟٔٓ ٣ٔ ضا ؾبظٔبٖ ثطا٢ وبض ثبِمٜٛ، وبضوٙبٖ آ٤ب-ب

 ؾب٤ط اظ ثبتتط ضا آٖ ثٙبثطا٤ٗ ٚ وطز ذٛاٞٙس ِحبػ ٔٙترت وبضفطٔب٢ فٙٛاٖ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ آ٤ب-ج

 ؟ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز ثٙس٢ ضتجٝ ثبِمٜٛ وبضفطٔبٞب٢

زض ؾطتبؾرط   ٥بٖ/ٔتمبضزاٚعّجبٖ ثٟتط٤ٗ ٔؿتٕط خصة زض آٖ تٛا٘ب٣٤ ثط آقىبضا ،ؾبظٔبٖ وبضفطٔب٢ ثط٘س لسضت

 ذٛاٞس ٌصاقت. تبث٥طاؾترساْ  فطآ٤ٙس

                                                 

1- Corporate Leadership Council 
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 اػتخذام فشآٌٗذ دس کاسفشها تشًذ دس ًظش گشفتي 3-الف

ثٟتط اؾت  ،حسالُثٝ فٙٛاٖ ٤ه اؾت.  ٥تٔٛفم ٥سٞب٢اظ وّ ٤ى٣اؾترساْ  فطآ٤ٙسثط٘س وبضفطٔب زض  وطزٖ ِحبػ

 ٣،إِّّر  ٥ٗٚ ثر  ٣ّٔر  ٢ٞرب ٚخٛ خؿتقٛز. زض ٔٛضز  ِحبػاؾترساْ  فطآ٤ٙسؾبظٔبٖ ٚ قغُ زض  ثبض٠اعلافبت زض

 : ضا زضثط٥ٌطز ٤طتٛا٘س ٔٛاضز ظ ٣ٔٚاضز قٛز وٝ  اعلافبت خبٔقٝ ٞٓ  قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؛(ٞب فجبضت ققبضٞب، ،1ٌِٛٛٞب ،ٞب عطح ثطا٢ ٔثبَ) ؾبظٔبٖ فق٣ّ ؾبظٔب٣٘ ثطٖٚ بتاضتجبع آٚض٢ خٕـ -الف

 ؛ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٔثجت ٢ٞب خٙجٝ وطزٖ ٔكرم -ب

 ؛ٔطتجظ( ٘فقبٖ ٢ش ٤طخبٔقٝ ٚ ؾب ٤بٖ،)ٔكتط ؾبظٔب٣٘ ثطٖٚ السأبت وطزٖ ٔكرم -ج

 ؛ٞب اضظـ ٞب٢ ٔطثٛط ثٝٝ ث٥ب٥٘ ٚضٞجط٢  ا٘ساظ چكٓ -ت

 ؛قغ٣ّ ١ٌطا٤ب٘ ٚالـ اعلافبت -ث

 ؛ثطا٢ ٔتمبض٥بٖ ؾبظٔب٠ٖ ٔٛلق٥ت ٔتٕب٤عوٙٙس اعلافبت ؾب٤ط -ج

 ؾبظٔبٖ ٞب٢ ثرف ؾب٤ط اظ وٝ ٞب٣٤ پ٥بْ ثب ٣اؾترسأ ٞب٢ پ٥بْ: ٤ىپبضچٝ ٚ ان٥ُ اؾترساْ ٔحتٛا٢ ا٤دبز -ذ

 ؛(وٙٙس ٤تضا تمٛ ٞب ٥بْآٖ پثب٤س زاقتٝ ثبقس )زض ٚالـ  ٔغب٤طت ٘جب٤س آ٤ٙس، ٣ٔ

 پ٥بْ وبض٥ٌط٢ ٣ٍ ثٝچٍٛ٘ ثبض٠زض خعئ٥بت٣ قبُٔ وٝ ٞس /زاٚعّجبٖ ٔتمبض٥بٖ ثطا٢ اضتجبط ١ثط٘بٔ تس٤ٚٗ -ح

 ثب قره٣ تدبضة ف٣ٕٔٛ، ضٚاثظ ثبظاض٤بث٣، ٞب٢ وب٘بَ اظ خّٕٝ) ٔٛخٛز اضتجبع٣ ٞب٢ وب٘بَ عط٤ك اظ ثط٘س

 .ثبقس ٣ٔ ضؾب٘ٝ ٚ پ٥بْ ٞس ، بٖٔربعج ٠ثط٥ٌط٘سزض اضتجبط ١ثط٘بٔ: اؾت( ٔؿتم٥ٓ اِىتط٥٘ٚه پؿت ٚ وبضوٙبٖ

 تا اػتخذام استثاطتشًذ کاسفشها دس  ٕتشا ّٖٗا ػٌدِ 4-الف

ؾٙدٝ  اؾترساْ، ثط آٖ تبث٥ط اضظ٤بث٣ ثطا٢. ٥ٌطز ضلطا اضظ٤بث٣ ٔٛضز ٔتقسز٢ ٞب٢ ضٚـ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ وبضفطٔب ثط٘س

 (:اؾت شوط قسٜ ة پ٥ٛؾت زض ؾٙدٝ ٞب زضثبض٠ ث٥كتط)اعلافبت  ٥ٌطز لطاض ٘ؾط ٔس تٛا٘س ٣ٔ ظ٤ط ٢ٞب

 ؛قغُ ٔتمبض٥بٖ تقساز-الف

 ؛غ٥ط لبثُ لجَٛ ٔتمبض٥بٖ تقساز-ب

 ؛٤بثٙس ٣ٔ ا٘تمبَ بٖزاٚعّج ٔرعٖ ثٝ وٝ ٔتمبض٥ب٣٘ زضنس-ج

 ثطآٚضزٜ ضا ثلاتهس٢ قغُ ٞب٢ ٔكرهٝحسالُ  ،آٟ٘ب ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ٚ ٞب ٟٔبضت زا٘ف، وٝ ٔتمبض٥ب٣٘ تقساز-ت

 ؛ضٚ٘س فطاتط ٣ٔ آٖ اظ ٤ب وٙٙس ٣ٔ

 ؛ذبل ٢2ٞب پ٤ٛف ثٝ پبؾد زض ٔتمبض٥بٖ تقساز-ث

 ؛ثلاتهس٢ ٞب٢ پؿت پطوطزٖ ثطا٢ ٔتٛؾظ ظٔبٖ ٔست-ج

 ؛٢ٞط پؿت ثلاتهس ٢ثطا ٣قغّ ٤طـپص-ثٝ-پ٥كٟٙبز ٘ؿجت -ذ

 ؛ا٘س قسٜ حبضط ثلاتهس٢ ٞب٢ پؿت ثطا٢ وبض٢ اَٚ ضٚظ وٝ قسٜ ا٘تربة زاٚعّجبٖ زضنس -ح

 ؛ثلاتهس٢ پؿت ٞط ثطا٢ وبضٔٙساٖ ٔقط  تقساز -خ

                                                 

1- Logo 

2- Campaign 
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ٖ  زل٥رك  ثٝ ٔٙؾرٛض (: ؾبَ ٤ه ٤ب ٔبٜ)قف  ٔق٥ٗ ظٔب٣٘ ثبظ٠ اظ پؽ خس٤س وبضوٙبٖ ٍٟ٘ساقت -د  ٘ؾرط  اظ ثرٛز

زض تٕرب٣ٔ  وٝ زض ؾربظٔبٖ   ٣زضنس زاٚعّجب٘ ٤ب/ٚ تقساز ثطا٢ تق٥٥ٗ ٔكبث٣ٟ ظٔب٣٘ قٛز ثبظ٠ تٛن٥ٝ ٣ٔ آٔبض٢،

 ؛ثٝ وبض ضٚز، سقٛ٘ ٣ٔٞب٢ ثلاتهس٢، ثٝ ذسٔت ٌطفتٝ  پؿت

 .٤بثٙس ٣ٔ اضتمب ،ٔتساَٚ اؾت ؾبظٔبٖ ثطا٢ وٝ ٔكره٣ ٣ظٔب٘ ٤ه زٚضٜ زض ٢ وٝخس٤س وبضوٙبٖ تقساز -ر

 ٞب ثؿ٥بض حبئع ا٥ٕٞت اؾت. ثب ؾب٤ط ؾبظٔبٖ ٞب ؾٙدٝ ثٝ ٌع٣ٙ٤ٚ ٔمب٤ؿٝ  ثٝ ٔٙؾٛض لضبٚت زض نٙقت،  -ٗادآٍسٕ

 :اؾت پطا٥ٕٞت وبض ثبظاض زض ثم٥ٝ ثب ٔمب٤ؿٝ زض ؾبظٔبٖ وبضفطٔب٢ ثط٘س لسضت زضن ثٝ ٔٙؾٛض ظ٤ط ١ؾٙد زٚ

 ثرب  اؾرترسا٣ٔ  ١ضاثغر  ١ازأر  ثب ضاثغٝ زض بت آٟ٘بته٥ٕٕ ثط وبضفطٔب ثط٘س تبث٥ط ثبض٠زض ٔتمبض٥بٖ اظ ٘ؾطؾٙد٣ 

 ؛ؾبظٔبٖ

 تق٥٥ٗ ثٝ ٔٙؾٛض ا٘س؛ وطزٜ ضز ضا پ٥كٟٙبز ٚ قسٜ پ٥كٟٙبز آٟ٘ب ثٝ قغُ وٝ زاٚعّجب٣٘ اظ ٘ؾطؾٙد٣  ٗ ٝ  ا٤ر  ور

ٕ  ٤رب ا٘س،  ضا ثٝ فٙٛاٖ وبضفطٔب ا٘تربة وطزٜ ٤ٍع٣ٙ٤ا٘س، ؾبظٔبٖ خب زازٜ ٥٥طاؾترساْ ضا تغ ٔحُ آٟ٘ب آ٤ب  ٥ٓتهر

 .ته٥ٕٕبت ٤ٗٞط وساْ اظ ا زض ٚضا٢ ٟ٘فتٝ ٤ُزت ٚ ٥٘عذٛز ثٕب٘ٙس،  ٣فقّ ٢ثب وبضفطٔبٞب وٝا٘س  ٌطفتٝ
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بپَ٘ػت   

(آگاّٖ دٌّذُ)  

اػتخذامتشإ  هتذاٍلٕ ّا ػٌدِ  

 کل٘ات 1-ب

ٝ  ٔقَٕٛ ٢ٞب ؾٙدٝ ،پ٥ٛؾت ا٤ٗ شوطقسٜ زض ٢ٞب ؾٙدٝ ٝ  ثر ْ  فطآ٤ٙرس  زض وبضضفتر  اظ ثقضر٣ . ٞؿرتٙس  اؾرترسا

 ذربل  ٞب٢ ٔٛلق٥ت ثطا٢ ضا فّٕىطز و٥ّس٢ ٞب٢ قبذم وٝ ز٤ٍط٢ ضا فٙبنط ثرٛاٞٙس اؾت ٕٔىٗ ٞب ؾبظٔبٖ

 :زاضز ٚخٛز ٔق٥بض ٘ٛؿ ؾٝ. ٥ٌط٢ ٕ٘ب٤ٙس ، ا٘ساظٜوٙتطَ ٣ٔ وٙٙس

 ؛وبضآ٣٤ 

 ؛اثطثرك٣ 

 اثطات. 

 ثطا٢ ٞب ٞب اظ ٞط وساْ اظ ضزٜ ٥ٌط٢ تبث٥ط ثٍصاضز، أب ؾٙدٝ زضثبض٠ ا٘ساظٜتٛا٘س ثط ته٥ٕٕبت  ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

ٗ  زض ٚ وٙرس  ٣ٔ قٙبؾب٣٤ ضا اؾتقسازٞب ثٟتط٤ٗ ٣اؾترسأ فطآ٤ٙس وٝ ا٤ٗ اظ اع٥ٕٙبٖحهَٛ  َ  فر٥  ـ حرب  ٔٙربث

 ترب  2-ة ثٙرسٞب٢ . ٤بثٙس ٣ٔ تضطٚض قٛز،٣ٔ افعٚزٜ اضظـ ؾبظٔبٖ و٣ّ ف٥ّٕبت ثٝ ٚ قٛز ٣ٕ٘ اتلا  ؾبظٔب٣٘

 .پطزاظ٘س ٣ٔ ٞب ؾٙدٝ ا٤ٗ ١ؾ ٞطثٝ  4-ة

 کاسآٖٗهشتَط تِ  ّٕا ػٌدِ 2-ب

زض . وٙس ٣ٔ ٛن٥فت ،ضا آٖ اظ حبنُ اؾتقسازٞب٢ ثب ٔطتجظ ٢ٞب ٚ ض٤ٚٝ ٞب ثط٘بٔٝ ٚ اؾترساْ ث٥ٗ اضتجبط وبضآ٣٤،

ٖ  ،ضٚز ٣ٔ وبضٝ ث اؾترساْ فطآ٤ٙس زض وبضآ٣٤ ؾٙدف ثطا٢ فٕٛٔبً وٝ ٣٤ٞب ؾٙدٝ اظ فٟطؾت٣ 1-ة خسَٚ  ٘كرب

 قٛز(. ٥ُتٛا٘س تىٕ ٣ٔ فٟطؾت ٤ٗ)ازازٜ قسٜ اؾت 
 اػتخذام  اصلٖ ّإ هشتَط تِ کاسآٖٗ تشإ ػٌاصش ػٌدِ-1-ب خذٍل

 

 تؼذ

 کاسآٖٗ ػٌدٔ

 ّضٌِٗ صهاى حدن )ه٘ضاى( 

ْ  فطآ٤ٙرس  ٤ره  تقساز ضٚظٞب٣٤ وٝ تقساز ٔتمبض٥بٖ خزب  اؾرترسا

 ثطز ٣ٔظٔبٖ  ٣ذبن

 ٞع٤ٙٝ ثٝ اظا٢ ٞط ٔتمبض٣

 تقررساز ٔتمبضرر٥بٖ اظ  ٗاتٖ هٌثغ

 ذبل )ٞب٢(ٔٙجـ

اظ ترربض٤د فٕرر٣ٔٛ قررسٖ  ٢ وررٝتقررساز ضٚظ

 وكس ٣ٔعَٛ  قغُ تب ثؿتٝ قسٖ تمبضبٞب

 ٞع٤ٙٝ ثٝ اظا٢ ٞط فطز

ٖ  اسصٗاتٖ  تقرررساز ٔتمبضررر٥ب

 قسٜ اضظ٤بث٣ 

ٝ تقساز ضٚظٞب٤ عرَٛ   اضظ٤ربث٣  فطآ٤ٙرس  ٣ ور

 وكس ٣ٔ

 ٞع٤ٙٝ ثٝ اظا٢ ٞط فطز

تقررررررررررررررررساز  کاسگواسٕ تِ

 ٞب قسٜ اؾترساْ

اؾرترساْ عرَٛ   قرطٚؿ   ٞب٣٤ وٝتقساز ضٚظ

 وك٥سٜ اؾت

 ٞع٤ٙٝ ثٝ اظا٢ ٞط اؾترساْ )ثٝ

  اؾررررررررررررررررررررررتب٘ساضز

ISO/TS 30407  ٝٔطاخقرر

 (قٛز
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 اثشتخـٖهشتَط تِ  ّٕا ػٌدِ 3-ب

ٖ  آ٤رب  وٝ ا٤ٗ)ٔثلاً  وٙس٣ٔ تكط٤ح ضا ٞباؾتقساز و٥ف٥ت زض تغ٥٥طات ٚ اؾترساْ ث٥ٗ اضتجبط اثطثرك٣،  وبضوٙرب

 اثطثركر٣  ٢ٞب ؾٙدٝ اظ فٟطؾت٣ ،2-ة خسَٚ زض (.٤ب ٘ٝ زٞٙس ٣ٔ افعا٤ف ضا ؾبظٔبٖ زض ٟٔبضت ؾغٛح خس٤س

 (.قٛز تى٥ُٕ تٛا٘س ٣ٔ فٟطؾت ا٤ٗ)زازٜ قسٜ اؾت  ٘كبٖ اؾترساْ فطآ٤ٙس زض
 ّإ هشتَط تِ اثشتخـٖ تشإ ػٌاصش اصلٖ اػتخذام ػٌدِ-2-ب خذٍل

 

 تؼذ

 اثشتخـٖ ػٌدٔ

 اىًفؼ سضاٗت رٕ ک٘ف٘ت

ٞرب ضا   زضنس ٔتمبضر٥ب٣٘ ورٝ حرسالُ نرلاح٥ت     خزب

 وٙٙس ٣ٔثطآٚضزٜ 

 اؾترساْ فطآ٤ٙستقساز ضٚظ اظ تمبضب تب قطٚؿ 

هٌثغ 

 ٗاتٖ

 ـ زضنس ٔتمبض٥بٖ ٚاخس نلاح٥ت اظ ٞط ٔٙجـ ٤ربث٣ زض ترب٥ٔٗ زاٚعّجربٖ ٚاخرس      اثطثرك٣ اثعاض ٔٙجر

 نلاح٥ت

 اثعاضٞب٢ اضظ٤بث٣   زضؾت٣ ا٘س ضا ٌصضا٘سٜ ٞب زضنس زاٚعّجب٣٘ وٝ اضظ٤بث٣ اسصٗاتٖ

تِ 

 کاسگواسٕ

آظٔب٤ك٣ ضا  ٠زٚضزضنس وبضوٙب٣٘ وٝ ثب ٔٛفم٥ت 

تٛا٘رس ثرٝ نرٛضت     ا٘س )ٔٛفم٥ت ٔر٣  تى٥ُٕ وطزٜ

 ٥ٌرط٢  ا٘رساظٜ  ٢پ٥ٛؾرتبض  ثٝ نرٛضت لجَٛ/ضز ٤ب 

 قٛز(

 اؾترساْتقساز ضٚظ خٟت قطٚؿ 

 

 اثشاتهشتَط تِ  ّٕا ػٌدِ 4-ب

 آ٤ب وٝ ا٤ٗ ثطا٢ ٔثبَ) وٙس ٣ٔ ٛن٥فت ضا ؾبظٔبٖ ضاٞجطز٢ ٔٛفم٥ت ٚ اؾترساْ زض تغ٥٥طات ث٥ٗ اضتجبط ،اثطات

 ،ٞؿرتٙس  ترط  ح٥بت٣ ،ضاٞجطز٢ ٔٛفم٥ت ثطا٢ وٝ السأبت٣ ٤ب ؾبظٔب٣٘ ٞب٢فطآ٤ٙس اضتمب٢ ٔٛخت ٞب ٟٔبضت ثٟجٛز

زازٜ قرسٜ   ٘كبٖ ٣اؾترسأ فطآ٤ٙس زض ٔطثٛط ثٝ اثطات ٢ٞب  ؾٙدٝ اظ فٟطؾت٣ ،3-ة خسَٚزض (. ٘ٝ ٤ب قٛز ٣ٔ

 (.قٛز تى٥ُٕ تٛا٘س ٣ٔ فٟطؾت ا٤ٗ)اؾت 
 ّإ هشتَط تِ اثشات تشإ ػٌاصش اصلٖ اػتخذام ػٌدِ-3-خذٍل ب

 

 تؼذ

 اثشات ػٌدٔ

 ساّثشدٕ اثشات

 ٔب٘ستقساز ضٚظٞب٣٤ وٝ پؿت ث٥كتط اظ ثط٘بٔٝ ذب٣ِ ٣ٔ خزب

 ٞب٢ ٔٛفك تٛؾظ ٔٙجـ زضنس اؾترساْ ٗاتٖ  هٌثغ

 - اسصٗاتٖ

 (زاقتٗزضنٛضت وبضثطز)فطٚـ/ت٥ِٛس  زض مِافعا٤ف/وبٞف ذب تِ کاسگواسٕ
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 ج پَ٘ػت

 (آگاّٖ دٌّذُ) 

 ٍخَ خؼت/ اػتخذام/ ٗاتٖ هٌثغ تشإ ساٗح اتضاسّإ 

 تطت٥جبت ٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ قغ٣ّ اِعأبت اؾبؼ ثط ٚخٛ خؿت/اؾترساْ/٤بث٣ ٔٙجـ( ٢)ٞباثعاض ا٘تربةقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ثبقس ٤طتٛا٘س قبُٔ ٔٛاضز ظ ٣ٔ ٥بٖ/ٔتمبضٖبزاٚعّج ٤بفتٗ ٞب٢ اثعاض. ثبقس( ٚخٛز نٛضت)زض  ٔٛخٛز لطاضزاز٢

 :قٛز( )أب ثٝ آٟ٘ب ٔحسٚز ٣ٕ٘

 ،٣ز٤د٥تبِ(، ٤ع٤ٖٛ/ت٤ّٛٛآ٘تٗ )ضاز ٢اضؾبَ ضٚ ،ثٝ نٛضت وٕپ٥ٗ ٤ب/ٚ تى٣ ثطا٢ ٔثبَ تج٥ّغبت، -الف

 ؛٤٣٤س٤ٛ)ٔدّٝ، ضٚظ٘بٔٝ(، ٚ چبپ٣ ٣،زؾت ٥غبت/تجّثطٚقٛض ،اِىتط٥٘ٚى٣ پؿت

 ؛ٞب وبضآٔٛظ٢ -ب

 ؛وبضضاٞٝ/قغُ ٢ٞب ٕ٘ب٤كٍبٜ -ج

 ؛اٖوبضٔٙس اِتحه٣ّ٥ فبضك ٢ٞب قجىٝ -ت

 ؛وبضٔٙس ٞب٢ٔقط  -ث

 ؛ا٢ قجىٝ ٢ٞب ٌطزٕٞب٣٤ ٚ وٙفطا٘ؽ ٕٞچٖٛ ض٤ٚسازٞب٣٤ -ج

 ؛زِٚت٣ اقتغبَ/اؾترساْ ٔطاوع -ذ

 ؛ذبل افطاز( ٤ك/فلا٣/ؾطٌط٥ٔجب٣٘/پكت٣)ٞٛازاضاٖ/اختٕبف ٞب ٌطٜٚ -ح

 ؛(تد٥ٕق٣ ترهه٣، ٣،)فٕٛٔ قغ٣ّ افلاٖ ٢ٞب ؾب٤ت -خ

 ؛ا٢ ٔٙغمٝ ٚ ٔح٣ّ آٔٛظق٣، ٢ٞب فطٚقٍبٜ -د

 ؛فْٕٛ ثطا٢ آظاز/نٙقت ؾبظٔبٖ ض٤ٚسازٞب٢-ر

 ؛ٕٞطاٜ تّفٗ 1اؾترساْ ثط٘بٔٝ وبضثطز٢ -س

 ؛ٔؿ٥ط قغ٣ّ اذتهبن٣ ٔحتٛا٢ ثط ٔكتُٕ ٣ؾبظٔب٘ ٌبٜ ٚة -ص

 ؛ا٢ حطفٝ وبضفطٔب٢ ٞب٢ ؾبظٔبٖ -ط

 ؛ا٢ حطفٝ ٞب٢ ا٘دٕٗ -ع

 ؛وبضٌع٣ٙ٤ ٤ب اؾترساْ ٞب٢ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ -ؽ

 ؛ٚخٛ خؿت ٞب٢ قطوت -ف

                                                 

1- Recruiting app 
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 اظ بٖٔترهه وطزٖ ثطا٢ ٔكرم ٤بث٣ ٔٙجـ ٞب٢ تى٥ٙه ٚ افعاض ٘طْ وبض٥ٌط٢ ثٝ ثب ٔؿتم٥ٓ ٢ٚخٛ خؿت -ض

 ؛ا٤ٙتط٘ت عط٤ك

 ؛ثط٘س ٔكتط٢ ٢ٞب قجىٝ طٞب،ئفبِٛ اختٕبف٣، ١ضؾب٘ عطفساضاٖ -ط

 ؛ٞس  ٖبٔربعج ٚ ؾبظٔبٖ ثب ٔطتجظ اختٕبف٣ ٢ٞب قجىٝ ٞب٢ فطْ پّت-ظ

 ؛ٔتمبض٥بٖ 1ٔطاخقٝ ثسٖٚ زفٛت -ع

 .ٞب وب٘بَ ؾب٤ط ٚ اِتحه٥لاٖ فبضك ٢ٞب قجىٝ ،ٔؿ٥طقغ٣ّ ذسٔبت عط٤ك اظ زا٘كٍب٣ٞ اؾترساْ ٞب٢ فقب٥ِت-ؽ

  

                                                 
1 . unsolicited 
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 ت پَ٘ػت

 (آگاّٖ دٌّذُ) 

 اػتخذام کاسٕ خشٗاى تشإ ساٗح اتضاسّإ 

 

 ؾطتبؾرط  زض ا٘تمبَ ح٥ٗ زض ضا ٔتمبض٥بٖ وٙٙس ٣ٔ وٕه ٞبؾبظٔبٖ ثٝ وٝ ٞؿتٙس ٔٛخٛز ظ٤بز٢ اثعاضٞب٢

 :اؾت ظ٤ط ٔٛاضز قبُٔ اثعاضٞب ا٤ٗ. وٙٙس ز٘جبَ اؾترساْ فطآ٤ٙس

 ؛ٔتمبض٣ پ٥ٍ٥ط٢ ٞب٥٢ؿتٓؾ -الف

 ؛زاٚعّت اضتجبعبت ٔس٤ط٤ت افعاض ٘طْ -ب

 ؛زاٚعّت ٢ٚخٛ خؿت افعاض ٘طْ -ج

 ؛زا٘كٍب٣ٞ اؾترساْ ذسٔبت ٚ افعاض ٘طْ -ت

 ؛قطوت٣ ٢أؿ٥طحطفٝ ؾب٤ت عطاح٣ ذسٔبت -ث

 ؛قطوت٣ ٢أؿ٥طحطفٝ ؾب٤ت ٥ٔعثب٣٘ -ج

 ؛وبضفطٔب ثط٘سؾبظ٢ ٞب٢ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ -ذ

 ؛ثبت حدٓ زض زاٚعّت ضؾب٣٘پ٥بْ ذسٔبت ٚ افعاض ٘طْ -ح

 ؛قغُ افلاٖ ذسٔبت ٚ اثعاضٞب -خ

 ؛تّفٗ ٕٞطاٜ ٢ٞب فطْ پّت -د

 ؛اؾترساْ تج٥ّغبت ٞب٢ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ -ر

 ؛ٚخٛ خؿتٚ  ٣ٙ٤/وبضٌع اؾترساْ ٞب٢ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ -س

 ؛ٔقطف٥ٗ ٢افعاض ٘طْ ذسٔبت -ص

 ؛ثٙس٢ظٔبٖ افعاض ٘طْ -ط

 ؛ٚخٛ خؿت ٞب٢ٔٛتٛض ثبظاض٤بث٣ ذسٔبت ٚ ٚخٛ خؿت ٞب٢ٔٛتٛض ؾبظ٢ث٥ٟٙٝ -ع

 ؛٤1بث٣ٔٙجـ زاقجٛضزٞب٢-ؽ

 ؛ثبِث قرم فطٚـ ٔس٤ط٤ت افعاض ٘طْ -ف

                                                 

1- Sourcing dashboards 
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 .اختٕبف٣ ١ضؾب٘ وطزٖز٘جبَ ذسٔبت-ض
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